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Softwaremetingen binnen het Capability
Maturity Model

Drs. C.M. Piek

Softwareorganisaties hebben een grote behoefte om
hun softwareprocessen te verbeteren. Organisaties
kunnen baat hebben bij een raamwerk waarbinnen
deze softwareprocessen meetbaar kunnen worden
gemaakt zodat inzicht wordt verkregen om verbe-
teringen te kunmnen doorvoeren. In dit artikel wordt
een methode gepresenteerd waarmee binnen het
CMM een willekeurig softwareproces kan worden
gemeten. Daarbij wordt de methode toegepast op
het correctieve onderhoudsproces van een soft-
wareleverancier.
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casebeschrijving
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De automatiseringsondersteuning van de systeem-
ontwikkeling evolueert van afzonderlijke tools naar
geintegreerde CASE-omgevingen. Interne ontwik-
kelafdelingen worden gedwongen applicaties effi-
ciénter en sneller te realiseren, onder druk van de
marktontwikkelingen, de gebruikersorganisatie en
de dreiging van uitbesteding. Het selecteren en in-
voeren van een CASE-hulpmiddel is een ingrijpend
en kostbaar project. In dit artikel worden de belang-
rijkste keuzecriteria en succes- en faalfactoren aan
de hand van een praktijksituatie stapsgewijs behan-
deld.
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Benchmarking van systeemontwiklkeling

Drs. [.C. de Boer, ir. ].A.M. Donkers RE en ir. K.M. Lof
Met het toenemende belang van informatietechno-
logie voor organisaties worden er steeds hogere
eisen gesteld aan de kwaliteit van informatiesyste-
men en de wijze waarop deze binnen de systeem-
ontwikkelingsorganisatie totstandkomen. Een be-
langrijk element van de besluitvorming over de
noodzakelijke kwaliteitsverbeteringen is de vraag
hoe de concurrenten het systeemontwikkelingspro-
ces beheersen. Dit artikel beschrijft de uitkomsten
van benchmarkonderzoeken die als doel hadden
een antwoord te geven op deze vraag.

33

Multimedia in open omgevingen;

de mogelijkheden van het World Wide Web

Drs. A.M. Buren

In toenemende mate worden bedrijfssystemen
door websites gekoppeld aan het World Wide Web.
De ontwikkeling van web-toepassingen stelt speci-
fieke eisen aan de ontwikkelmethode, het ontwik-
kelproces en de ontwikkelhulpmiddelen. In dit
artikel worden de mogelijkheden, ontwikkelingen
en auditaspecten besproken die bepalend zijn voor
het succes van dergelijke toepassingen.




REDACTIONEEL

Compact 1997/6

Het blad wil een bijdrage
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bijdrage te leveren, wordt
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van de aanwijzing voor
auteurs, die bij het secre-
tariaat verkrijgbaar is.

De afgelopen jaren is bij de ontwikkeling van nieu-
we systemen in toenemende mate de aandacht ver-
schoven van de ontwikkelomgeving naar verande-
ringen in de bedrijfsprocessen. Belangrijke redenen
hiervoor zijn de ogenschijnlijke stabilisering van
ontwikkelomgevingen en de enorme rendementen
die worden voorgespiegeld bij het uitvoeren van
business (process) redesign-trajecten. Ontwikkel-
omgevingen stonden dan ook steeds minder in de
belangstelling van het management.

Op dit moment staan ontwikkelomgevingen weer
meer in de aandacht. Noodzakelijke aanpassingen
van onder meer programmatuur als gevolg van de
millenniumproblematiek hebben hier een belang-
rijke bijdrage aan geleverd. Naast deze ‘negatieve’
aandacht voor ontwikkelomgevingen zijn er vanuit
de snel veranderende bedrijfsprocessen ook meer
‘positieve’ redenen om aandacht te besteden aan
deze omgevingen. Moderne ontwikkelomgevingen
verbeteren immers de flexibiliteit en aanpasbaar-
heid van informatiesystemen. Hierdoor worden de
snelle (organisatorische) veranderingen die het
management vaak voorstaat, mogelijk gemaakt.

Om verbeteringen in de ontwikkelomgeving te kun-
nen doorvoeren is het van belang de bestaande si-
tuatie meetbaar te maken. Daardoor is er behoefte
aan raamwerken voor de meetbaarheid van soft-
wareprocessen. In het eerste artikel wordt ingegaan
op deze problematiek op basis van het Capability
Maturity Model. Daarbij wordt de methode toege-
past op het correctieve onderhoudsproces van een
softwareleverancier.

CASE-hulpmiddelen spelen een belangrijke rol
bij het efficiénter en sneller kunnen realiseren van
applicaties. Echter, het selecteren en invoeren van
een CASE-hulpmiddel is een ingrijpend en kostbaar
project. Het tweede artikel behandelt de belangrijk-
ste keuzecriteria en succes- en faalfactoren aan de
hand van een praktijksituatie.

In het derde artikel wordt een beschrijving gegeven
van de uitkomsten van benchmarkonderzoeken op
het gebied van systeemontwikkeling. Gelet op het
belang van systeemontwikkeling is de door de
auteurs getrokken conclusie, dat 52% van de organi-
saties geen of slechts informele beheersmaatregelen
heeft genomen ten aanzien van systeemontwikke-
ling, een signaal dat te denken geeft.

Nieuwe soorten van systemen, bijvoorbeeld be-
drijfssystemen door websites gekoppeld aan het
World Wide Web, hebben grote invloed op ontwik-
kelomgevingen. In het laatste artikel wordt inge-
gaan op mogelijkheden, ontwikkelingen en audit-
aspecten die bepalend zijn voor het succes van der-
gelijke toepassingen.

Al met al komt een breed scala van onderwerpen
aan de orde die alle de bestudering en overweging
waard zijn. Volgens de redactie bieden de onder-
werpen voor EDP-auditors een goede mogelijkheid
om hun rol en houding ten aanzien van de beheer-
sing van systeemontwikkelomgevingen te beschou-
wen.

De redactie wenst de lezer veel plezier en succes
met het toepassen van de vrucht van deze beschou-
wing in zijn of haar praktijk.

Ir. J.JAM. Donkers RE




Softwaremetingen
binnen het Capability
Maturity Model

Drs. C.M. Piek

Het Capability Maturity Model (CMM) is door de software-
industrie als kader algemeen geaccepteerd om de kwaliteit van
haar softwareprocessen (en in het verlengde hiervan haar software-
producten) continu te kunnen verbeteren. Deze verbeteringen
dienen echter gepaard te gaan met softwaremetingen. Hiervoor

is een methode nodig die binnen het CMM gebruikt kan worden
om de geleverde ‘kwaliteit’ van een softwareproces te meten.

INLEIDING

De jaren negentig laten zich kenmerken door de be-
wustwording in de software-industrie dat continue
kwaliteitsverbetering van doorslaggevende beteke-
nis kan zijn om op de langere termijn te kunnen
overleven. Dit kan onder andere verklaard worden
doordat de ‘markt” steeds hogere kwaliteitseisen
stelt aan softwareproducten.

Voor een blijvend betrouwbare werking van de
informatievoorziening dienen onder andere soft-
wareproducten van hoge kwaliteit te zijn. Daardoor
worden softwareorganisaties gedwongen om kwali-
teitssystemen te ontwerpen en in te richten die kwa-
litatief hoogwaardige softwareproducten kunnen
voortbrengen. Een kwaliteitssysteem dat ontwor-
pen is voor softwareorganisaties is het Capability
Maturity Model van Humphrey ([Hump89]).

Het CMM wordt dan ook door softwareorganisaties
gebruikt om verbeteringen in hun softwareproces-
sen te kunnen aanbrengen. Het merendeel van deze
organisaties bevindt zich momenteel op CMM level
1 en er worden diverse acties ondernomen om dit
niveau te ontstijgen ([Sass96]). Om kwaliteitsverbe-
teringen te kunnen aanbrengen, dient de organisatie
kwaliteitskringlopen te doorlopen om uiteindelijk
op een hoger gelegen CMM-niveau te kunnen ko-
men ([Demi82], [Hump89]).

Tijdens het incrementeel doorlopen van deze kring-
lopen kunnen softwaremetingen en softwarekwali-
teitsmetrieken een organisatie helpen. Om verbete-
ringen in de ontwikkeling en het onderhoud van
softwareproducten te kunnen realiseren, is het voor
een organisatie noodzakelijk inzicht te verkrijgen im
die factoren die de softwarekosten en -activiteiten
beinvloeden. Software(kwaliteits)metrieken kunnen
dit inzicht geven. Door het definiéren en analyseren
van metrieken en bijpehorende metingen die betrek-
king hebben op softwareactiviteiten kan een organi-
satie inzicht krijgen om verbeteringen door te voe-
ren in zowel de kwaliteit van het softwareproces als
het softwareproduct zelf ((Grad87], [Neil90]).

Echter, organisaties ondervinden problemen bij het
toepassen van (bestaande) softwaremeetmethoden
met betrekking tot het definiéren en implementeren
van een stelsel van metrieken die specifiek zijn afge-
stemd op de karakteristieken van de softwareont-
wikkelings /onderhoudsomgeving en de behoeften
van de desbetreffende organisatie ([Roch94]).

Naast de methode die in dit artikel zal worden ge-
presenteerd, waarmee binnen het CMM een wille-
keurig softwareproces kan worden gemeten, zal de
methode worden toegepast op het correctieve onder-
houdsproces van een softwareleverancier.
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CAPABILITY MATURITY MODEL

Het CMM maakt onderscheid tussen een vijftal
niveaus van volwassenheid waarop een software-
organisatie zich kan bevinden: Initial, Repeatable,
Defined, Managed of Optimizing. Het onderscheid
dat in dit model tussen de verschillende niveaus
wordt aangebracht, berust op het idee dat het ene
softwareproces volwassener is dan een ander soft-
wareproces. Tevens wordt op basis van ervarings-
kennis uiteengezet hoe een softwareorganisatie van
het ene niveau naar een hoger gelegen niveau kan
‘groeien’.

CMM-fundamenten

Voor een beter begrip van het CMM dienen ten eer-
ste een aantal definities te worden gegeven ten aan-
zien van softwareprocessen ([Paul93]):

—  Software proces capability is de mate waarin be-
paalde voorgedefinieerde uitvoer kan worden ver-
wacht wanneer het desbetreffende softwareproces
wordt uitgevoerd.

—  Software process performance is de prestatie waar-
mee processen bepaalde uitvoer voortbrengen. Der-
halve richt de process performance zich op de presta-
ties zoals die door het desbetreffende proces worden
geleverd, terwijl de process capability zich richt op de
resultaten dan wel de uitvoer die van dit proces
mag worden verwacht.

—  Software process maturity is de mate waarin het
softwareproces kan worden gedefinieerd, gestuurd,
gemeten en gecontroleerd. Hierbij dient te worden
opgemerkt dat naarmate de volwassenheid van het
softwareproces toeneemt eveneens de process capa-
bility en de process performance zullen toenemen.

CMM: vijf niveaus van volwassenheid

Zoals gesteld kent het CMM vijf niveaus van vol-
wassenheid.

Niveau 1: Initial software process

Het eerste niveau, het initial proces, wordt gekarak-
teriseerd door een ad-hocbenaderingswijze van het
softwareproces. De eisen waaraan de invoer van
het proces moet voldoen, is niet of slecht gedefi-
nieerd. Tevens wordt er een bepaalde uitvoer ver-
wacht en heeft de organisatie geen inzicht in de
transformatie van de invoer naar de uitvoer. Hier-
om worden de softwareprocessen op dit niveau ini-
tial genoemd.

Niveau 2: Repeatable software process

Door de in het verleden opgedane ervaringen in het
ontwikkelen en onderhouden van min of ineer
dezelfde softwareproducten heeft de organisatie
een zekere statistische controle over kosten en
tijdschema’s met betrekking tot het ontwikkelen
van softwareproducten verkregen. Hierom worden
de softwareprocessen op dit niveau repeatable ge-
noemd.

De introductie van nieuwe softwaretools, de ont-
wikkeling van een nieuw type softwareproduct en
belangrijke organisatorische veranderingen behoren

tot de belangrijkste risicogebieden op ditniveau. De

hoofdactiviteiten om dit niveau te ontstijgen (naar

CMM-niveau 3) zijn:

— oprichten van een softwareprocesgroep. Een
kleine eenheid die het verbeteren van het soft-
wareproces als enige (primaire) taak heeft;

—  beschrijven van een softwareprocesmodel. Met
behulp van het in de paragraaf ‘Softwarepro-
cesmodel” beschreven procesmodel kan een
raamwerk, waarbinnen specifieke ontwikke-
lings- en onderhoudsprocessen zijn gedefi-
nieerd, in meetbare termen worden gemodel-
leerd;

— de introductie van een verzameling software-
methoden en -technieken, zoals te gebruiken
standaarden, ontwerp- en testmethoden en pro-
grammacode-inspectietechnieken.

Niveau 3: Defined software process

Op CMM-niveau 3 zijn de activiteiten gedefinieerd
waaruit het softwareproces is opgebouwd. Tevens
zijn de eisen gedefinieerd waaraan de invoer en de
uitvoer van deze deelprocessen moeten voldoen.
Hierom worden de softwareprocessen op dit niveau
defined genoemd.

Op dit niveau heeft de organisatie een basis bereikt

om continu verbeteringen door te kunnen voeren.

Door het beoordelen en analyseren van de bestaan-

de softwareprocessen kunnen probleemgebieden

worden geidentificeerd om verbeteringen te kunnen
aanbrengen. De hoofdactiviteiten die op dit niveau
onderscheiden kunnen worden, zijn:

—  definiéren van een verzameling softwaremetrie-
ken en het ontwerpen van een database om de
gegevens die tijdens het softwareproces worden
vastgelegd, te kunnen verzamelen en te onder-
houdeny;

— opstellen van een softwarekwaliteitsplan waar-
in kwaliteitsdoelen zijn geformuleerd. De mate
waarin deze doelstellingen zijn gerealiseerd,
wordt beoordeeld door kwantitatieve metingen
uit te voeren.

Niveau 4: Managed software process

Organisaties hebben op dit niveau kwantificeerbare
kwaliteitsdoelstellingen geformuleerd voor zowel
hun softwareproducten als -processen. In een soft-
waremeetprogramma wordt beschreven hoe de
doelstellingen dienen te worden gemeten. In een
organisatiebrede database worden de gegevens
vastgelegd om de desbetreffende metingen te kun-
nen uitvoeren. Deze metingen vormen een kwanti-
tatieve basis om softwareprocessen en -producten te
kunnen evalueren. Tevens wordt een organisatie in
staat gesteld trends in de kwaliteit van haar soft-
wareproducten en -processen te kunnen voorspel-
len binnen voor de organisatie acceptabele grenzen.

Niveau 5: Optimizing software process

Op dit niveau heeft de softwareorganisatie continu
aandacht voor softwareprocesverbeteringen. Soft-
waremetrieken betreffende de kwaliteit van het
softwareproces worden gebruikt voor kosten-baten-
analyses op nieuw toegepaste technologie. Tech-
nologische (software)innovaties en methoden die
resulteren in kwaliteitsverbeteringen worden als
zodanig geidentificeerd en gebruikt om verande-
ringen in het proces aan te brengen.
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Defecteninformatie wordt gebruikt om defecten te
analyseren en de oorzaken hiervan te onderzoeken.
De bevindingen uit de oorzakenanalyse, in de vorm
van leerprocessen, worden teruggekoppeld naar het
desbetreffende softwareproces. Het doel hiervan is
om het optreden van soortgelijke defecten in de toe-
komst tot een minimum te reduceren.

Samenvattend kan worden gesteld dat naarmate een
softwareorganisatie volwassener wordt (een hoger
gelegen CMM-niveau bereikt), softwareproducten
tegen lagere kosten, met minder risico’s en tegen
hogere kwaliteit kunnen worden ontwikkeld.

SOFTWAREKWALITEITSKRINGLOOP

Een softwareproduct doorloopt verschillende fasen
tijdens zijn levenscyclus. Afhankelijk van de fase
waarin een softwareproduct verkeert en waarvoor
men verantwoordelijk is, varieert de betekenis van
productkwaliteit ([Trie94]). Nadat het softwarepro-
duct op de markt is gebracht, komt het in de onder-
houdsfase van zijn levenscyclus terecht. Tijdens de
onderhoudsfase ondergaat het softwareproduct ver-
anderingen, waarbij de kwaliteitseigenschap onder-
houdbaarheid een grote betekenis heeft voor degene
die onderhoud pleegt op het softwareproduct in
kwestie.

De kwaliteitskringloop is een theoretisch model van
de onderlinge wisselwerking tussen de kwaliteit
van het softwareproces en de kwaliteit van een soft-
wareproduct die in de verschillende fasen kan wor-
den onderkend. In het bijzonder zal in deze para-
graaf de onderhoudsfase nader worden belicht.

Kwaliteit, verschillende invalshoeken

‘De kwaliteit van een object (bijvoorbeeld van een
softwareproduct of IT-dienst) is het geheel van ken-
merken van dat object die van invloed zijn op zijn
vermogen, te voldoen aan vastgelegde en vanzelf-
sprekende behoeften” ([ISO94]). De invalshoek die
wordt ingenomen bij het definiéren van het begrip
kwaliteit bepaalt de manier waarop kwaliteit door
de belanghebbende wordt beoordeeld. Garvin
([Garv84]) concludeert dat kwaliteit een complex en
multidimensionaal concept is, dat kan worden be-
schreven vanuit vijf verschillende invalshoeken: (1)
de transcendente, (2) de gebruikersgeoriénteerde,
(3) de productiegeoriénteerde, (4) de productgerich-
te en (5) de waardegerichte invalshoek. Hieronder
zullen alleen de gebruikers-, de productiegeorién-
teerde en de productgerichte invalshoeken worden
beschreven.

Gebruikersgeoriénteerde invalshoek

Juran ([Jura70]) definieert de gebruikersgeoriénteer-
de invalshoek van kwaliteit als ‘fitness for use’. De
klant verwacht dat het softwareproduct geschikt is
voor gebruik. Deze geschiktheid wordt bepaald
door de mate waarin het softwareproduct zijn pri-
maire en/of secundaire bedrijfsprocessen onder-
steunt. Ofwel de mate waarin de kwaliteitseisen, die
vanuit de bedrijfsprocessen aan het softwarepro-
duct worden gesteld, terug te vinden zijn in de pro-
ductkarakteristieken van het product.

Nadat het softwareproduct bij de klant in gebruik is
genomen, is het onderhevig aan allerlei krachten als
gevolg van onder andere de continu veranderende
bedrijfsprocessen. Het gemak en de kosten waarmee
het softwareproduct aan de hierdoor veranderende
kwaliteitseisen en bedrijfsprocessen aangepast kan
worden, bepalen de blijvende ‘geschiktheid voor ge-
bruik’ van de klant. Ofwel, de klant verwacht:
~  blijvende betrouwbare werking van het soft-
wareproduct;
—  Dblijvende effectieve ondersteuning van het soft-
wareproduct.

Productiegeoriénteerde invalshoek

Crosby ([Cros79]) definieert de productiegeorién-
teerde definitie van kwaliteit als ‘conformance to
requirements’. Om een softwareproduct geschikt te
maken voor gebruik moet aan de verwachtingen en
behoeften van de klant worden voldaan. Deze kun-
nen in service level agreements (SLA) neergelegd
zijn. De productiegeoriénteerde benadering stelt dat
de kwaliteit van het ontwikkelingsproces wordt be-
paald door de mate waarin aan deze verwachtingen
wordt voldaan. Ofwel, de mate waarin een kwalita-
tief hoogwaardig eindproduct wordt opgeleverd in
termen van bijvoorbeeld het aantal latente defectern en
de hieraan verbonden kosten gedurende de onder-
houdsfase. De productiegeoriénteerde benadering is
terug te vinden bij het CMM; het (continu) verbete-
ren van het softwareproces heeft tot gevolg dat de
kwaliteit van het software-eindproduct (tevens con-
tinu) verbetert ((Hump89]), ([Paul93]).

Productgerichte invalshoek

In tegenstelling tot de gebruikers- en de productie-
georiénteerde invalshoek die de kwaliteit van buiten-
af beschouwen, wordt de productgerichte definitie
van kwaliteit van binnenuit beschouwd. De product-
gerichte definitie van kwaliteit heeft betrekking op de
intrinsieke productkarakteristieken die (in principe)
kunnen worden gemeten ([Boeh84], [Gilb88]).

Vanuit de invalshoek die ingenomen wordt bij het
definiéren van productkwaliteit kunnen verschillen-
de verzamelingen kwaliteitseigenschappen door de
belanghebbenden als relevant worden geacht. In de
literatuur hebben diverse auteurs overzichten gege-
ven van wat zij wezenlijke eigenschappen van een
softwareproduct vinden. Hierbij hadden de auteurs
de intentie om een volledig en verifieerbaar beeld
van de kwaliteit van een softwareproduct, voor alle
belanghebbenden, te geven.

De kwaliteitsmodellen worden gerepresenteerd
door een hiérarchisch stelsel van kwaliteitsattri-
buten, waarbij elk lager niveau een verdere con-
cretisering van het hogere niveau voorstelt. Deze
modellen kunnen bijvoorbeeld worden gevonden
bij [McCa77], [Boeh78], [Deled0] en [ISO92].

Kwaliteit in beweging

Het softwareproduct is op te vatten als het belang-
rijkste product van de softwareorganisatie. De pro-
ductiegeoriénteerde benadering van kwaliteit stelt
dat de kwaliteit van het ontwikkelingsproces bepaalt
in welke mate een kwalitatief hoogwaardig eindpro-
duct wordt opgeleverd ([Hump89], [Paul93]). Het
kwaliteitssysteem van de softwareorganisatie, waar-
binnen de kwaliteit van het softwareontwikkelings-
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proces wordt bepaald, is een afbeelding van het
kwaliteitsbeleid.

Bij het formuleren van het kwaliteitsbeleid streeft de
softwareorganisatie naar een maximalisatie van be-
doelde voorziene effecten: het op de markt brengen
van een kwalitatief hoogwaardig softwareproduct.

Nadat het softwareproduct op de markt is gebracht

en bij de klanten in gebruik is genomen, komt de

Iwaliteit van het softwareproduct in beweging:

— als gevolg van storingen, veroorzaakt door de-
fecten in het softwareproduct, ondervindt de
klant problemen tijdens het gebruik van het
softwareproduct;

- als gevolg van continue veranderingen in de be-
drijfsprocessen neemt de mate waarin het soft-
wareproduct de bedrijfsprocessen ondersteunt
geleidelijk aan af.

Het kwaliteitssysteem van de softwareorganisatie

is een afbeelding van het kwaliteitsbeleid.

Figuur 1, Wijzigings-
en probleemspiranl
(ILooijo5]).

De softwareorganisatie reageert op deze dalende
kwaliteit door middel van het uitvoeren van diverse
vormen van onderhoud: correctief, adaptief of per-
fectief onderhoud. De kwaliteit van de onderhouds-
processen bepaalt de mate waarin de ‘oorspronkelij-
ke productkwaliteit’ wordt gehandhaafd.

Verminderende kwaliteit

Er kunnen zich in onder meer de gebruikersorgani-
satie allerlei situaties voordoen die wijzigingen in
het softwareproduct noodzakelijk maken. De soft-
wareorganisatie zal door het uitvoeren van onder-
houd een blijvende betrouwbare werking en blijven-
de effectieve ondersteuning van het softwareproduct
garanderen. Door het herhaald uitvoeren van dit on-
derhoud neemt als gevolg van de ‘Laws of Software
Evolution’ de kwaliteit van zowel het softwarepro-
duct als het softwareproces geleidelijk aan af.

Laws of Software Evolution

Lehman ([Leh80]) heeft een groot aantal (complexe)
softwareproducten onderzocht en heeft vervolgens
een vijftal ‘Laws of Software Evolution’ geformu-
leerd. Twee van die wetten hebben gevolgen voor de
kwaliteit van een softwareproces dan wel -product:

—  Wet van de voortdurende verandering. De organi-
satie waarin het softwareproduct operationeel is, is
continu onderhevig aan zowel interne als externe
veranderingen. Om een blijvende effectiviteit van
het softwareproduct te kunnen garanderen zullen

tevens veranderingen in het softwareproduct die-
nen te worden aangebracht.

—  Wet van de toenemende complexiteit. Door het con-
tinu veranderen van het softwareproduct zal de oor-
spronkelijke structuur in complexiteit toenemen.
Denk hierbij aan de legacy systemen die nog steeds
bij de grotere ondernemingen operationeel zijn.

Op grond van deze twee wetten neemt zowel de
kwaliteit van het softwareproduct als de kwaliteit
van het softwareproces af. Mits de softwareorgani-
satie geen pogingen onderneemt om continu verbe-
teringen in zowel haar softwareproducten als -pro-
cessen aan te brengen, zal de tevredenheid van de
klant in de tijd bezien ook gaan afnemen.

Wet van de softwareaccumulatie

Diverse studies hebben uitgewezen dat complexe
softwareproducten meer (correctief) onderhoud ver-
eisen gedurende de onderhoudsfase ([Grem84],
[Boeh81], [Lien81]). Complexe softwareproducten
bevatten hierdoor meer Igtente defecten, die tijdens
het ontwikkelingsproces onopgemerkt zijn geble-
ven. Figuur 1 laat zien dat aangebrachte wijzigingen
dan wel opgeloste problemen nieuwe problemen
kunnen introduceren en wijzigingen noodzakelijk
kunnen maken ([Looij95], [Valla88]). Ofwel, door het
uitvoeren van onderhoud kunnen nieuwe defecten
worden geintroduceerd. Onderhoud is dus moeilijk
vanwege de toenemende complexiteit en als gevolg
hiervan is meer onderhoud vereist.

De reactie van de onderhoudsorganisatie op de da-

lende kwaliteit van het softwareproduct is op te vat-

ten als een proces van softwareaccumulatie. Preventief

onderhoud moet de neergaande spiraal van dalende

kwaliteit doorbreken. Het doel van preventief on-

derhoud is tweeledig:

— het voorkomen van toekomstige problemen
dan wel defecten;

—  hetverhogen van de kwaliteit van het software-
product.

(Continue) kwaliteitsverbetering

Om kwaliteitsverbeteringen te kunnen aanbrengen
is het nodig het geleverde kwaliteitsniveau te regi-
streren (in de vorm van onder meer probleem- en
wijzigingsrapporten), defecten te analyseren en de
oorzaken hiervan te onderzoeken. De bevindingen
uit de oorzakenanalyse, onder andere in de vorm
van leerprocessen, worden teruggekoppeld naar
het desbetreffende kwaliteitssysteem of zelfs naar
het kwaliteitsbeleid van de softwareorganisatie (zie
figuur 2).

Kwaliteitsverbetering begint met het verkrijgen van
inzicht in de wisselwerking tussen de kwaliteit van

voorstel

Wijzigings- o Wijziging ————— > Oplossing €¢—————

AN
Probleem- ¢ Probleem-
behandeling rapport
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het softwareproduct en de kwaliteit van het soft-
wareproces ([Grad87], [Neil90]). Deze enkelvoudige
kwaliteitskringloop is in deze paragraaf beschreven.
Om. de desbetreffende fase te kunnen bewaken en te
beoordelen (dat wil zeggen het uitvoeren van kwali-
teitscontroles op de software-entiteiten die in een
softwareomgeving zichtbaar aanwezig zijn) en waar
nodig verbeteringen door te kunnen voeren is een
model nodig dat de bewuste fase in meetbare ter-
men beschrijft ([Fent91]). Dit model zal in de vol-
gende paragraaf worden beschreven.

KWANTITATIEF MODELLEREN VAN DE
SOFTWAREKWALITEITSKRINGLOOP

Het softwareproduct doorloopt verschillende fasen
tijdens zijn levenscyclus. Afhankelijk van de fase
waarin het softwareproduct zich bevindt zal kwali-
teit door de belanghebbenden uit verschillende as-
pecten zijn opgebouwd. Om deze aspecten te kun-
nen kwantificeren dient de softwareomgeving van
de organisatie in meetbare termen te worden gemo-
delleerd ([Fent91]).

Softwareprocesmodel

Een organisatie dient haar toegevoegde waarde te
maximaliseren door zowel kwalitatief hoogwaardi-
ge softwareproducten te leveren als haar software-
processen optimaal af te stemmen op haar omge-
ving. Om de klanten van een softwareproces opti-
maal te kunnen bedienen moet de organisatie de
geleverde ‘kwaliteit’ van de in de softwareomge-
ving aanwezige software-entiteiten continu bewa-
ken en beoordelen. Deze benadering is terug te vin-
den in het CMM; het (continu) verbeteren van de
kwaliteit van het proces heeft tot gevolg dat de kwa-
liteit van het softwareproduct ook (continu) verbe-
tert.

Fundamenten softwareproces

Alvorens het softwareprocesmodel zelf te behande-
len dient een aantal reeds algemeen geaccepteerde
aannames te worden gemaakt met betrekking tot dit
proces ([Hump89]):

—  Het softwareproces, dat opgedeeld kan worden
in deelprocessen, kan worden gecontroleerd, geme-
ten en verbeterd.

- Door het gestructureerd uitvoeren van het soft-
wareproces kunnen geplande kostenramingen, tijds-
planningen en kwaliteitsniveaus worden gehaald.
Dit betekent dat de uitvoer van een softwareproces,
binnen redelijke grenzen, kan worden voorspeld.
Wanneer het softwareproces statistisch onder contro-
le is, zullen herhaald uitgevoerde soortgelijke soft-
wareprocessen dezelfde uitvoer opleveren.

—  Wanneer de organisatie het softwareproces sta-
tistisch onder controle heeft, kunnen kwalitatief be-
tere softwareproducten slechts worden verkregen
door verbeteringen in het softwareproces aan te
brengen. Als het softwareproces niet statistisch kan
worden gecontroleerd, kunnen ook geen verbeterin-
gen worden aangebracht.

Omgeving/markt
Kwaliteitsbeleid <&—————
en
kwaliteitssysteem ﬁ
Kwalliteit Leer-
ontwikkelings- processen
proces A
Kwaliteit Wet van de
software- €«———  software-
product accumulatie
Wet van de
afnemende Toicvzngde
kwaliteit
Effecten
Kwaliteits-
verbetering

Generiek softwareprocesmodel

Aangezien softwareprocesmodellen kunnen wor-
den beschreven op een willekeurig abstractieniveau,
dient gebruik te worden gemaakt van specifieke
modelleermethoden en -technieken. Deze metho-
den en technieken dienen elementen, standaarden
en structurele raamwerken aan te reiken waarmee
door stapsgewijze verfijning gedetailleerde soft-
wareprocesmodellen kunnen worden beschreven.
De mate van gedetailleerdheid waarmee de soft-
wareprocesmodellen kunnen worden beschreven, is
afhankelijk van de volwassenheid van de organisatie
die softwareproducten ontwikkelt en onderhoudt.

Figuur 3 toont een generiek softwareprocesmodel
([Hump89]). Het model laat zien dat het uitvoeren
van een softwareproces, gegeven een bepaalde in-
voer en gebruikmakend van de hiervoor benodigde
middelen, een bepaalde uitvoer oplevert. Het model
uit figuur 3 kan zowel het gehele softwareproces
voorstellen als slechts een gedeelte hiervan, bijvoor-
beeld het testen van het softwareproduct. Door het
aaneenschakelen van een aantal softwareproces-
modellen kan een logisch samenhangend software-
proces op willekeurig abstractieniveau worden be-
schreven.

—® Metingen

Softwareproces | Uitvoer >

Fenton ([Fent91]) stelt dat onderstaande drie catego-
rieén software-entiteiten in een generiek software-
procesmodel kunnen worden gemeten:

~  Softwareprocessen. Tot een softwareproces beho-
ren alle softwareactiviteiten die door de tijd heen
plaatsvinden en die uitvoer creéren die van waarde
is voor de klant (van het proces). Hierbij is een acti-

Figuur 2.
Softwarekwaliteits-
kringloop.

Figuur 3. Generiek
softwareprocesmodel.

~
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viteit een verzameling van gebeurtenissen die tot-
standkomt onder verantwoordelijkheid van één
actor.

—  Softwareproducten. Tot de softwareproducten be-
horen alle tastbare voorwerpen die voortgebracht
worden door een softwareproces. Hiertoe worden
dus tevens niet-softwareproducten gerekend. Voor-
beelden van niet-softwareproducten zijn probleem-
en wijzigingsrapporten, meetgegevens en handlei-
dingen.

—  Middelen. Tot de middelen behoren alle zaken die
nodig zijn om een proces uit te kunnen voeren, met
uitzondering van de (niet-)softwareproducten voort-
gebracht door een ander proces. Voorbeelden van
middelen zijn personeel, softwaretools en computers.

Softwaremetrieken en softwareprocesmodel

Het gebruik van softwaremetrieken helpt een orga-
nisatie bij het eenduidig definiéren van de manier
waarop een attribuut kan worden gemeten. Wel
dient dan bekend te zijn van welke entiteit de me-
triek een indicatie geeft over de mate van bezit van
een eigenschap. Een metriek dient gerelateerd te
zijn aan een meetbare software-entiteit. Fen en an-
der maakt het noodzakelijk om de softwarekwali-
teitsmetrieken te integreren met het softwareproces
([Bhid90], [Busc90], [Fent91], [Hent96]).

In navolging van het door Fenton aangebrachte on-
derscheid in meetbare software-entiteiten kunnen
softwaremetrieken in de volgende drie categorieén
worden ingedeeld:

—  productmetrieken, die attributen van het software-
product kwantificeren, bijvoorbeeld kosten, kwa-
liteit of grootte van een product;

—  procesmetrieken, die attributen van het software-
Pproces kwantificeren, bijvoorbeeld kosten, door-
looptijd of aantallen voorkomens van een proces;

—  middelmetrieken, die attributen van de middelen
die nodig zijn om het proces te kunnen uitvoeren,
kwantificeren, bijvoorbeeld kosten, kwaliteit of
grootte van een middel.

Door de metrieken te relateren aan het softwarepro-
cesmodel kunnen de volgende typen metrieken
worden onderscheiden ([Bhid90]):

—  pre-procesmetrieken, die attributen kwantificeren
van software-entiteiten die als invoer van het
softwareproces dienen;

~  in-procesmetrieken, die attributen kwantificeren
van software-entiteiten die tijdens de uitvoe-
ring van het softwareproces veranderingen on-
dergaan;

—  post-procesmetrieken, die attributen van software-
entiteiten kwantificeren betrekking hebbende
op de uitvoer van het softwareproces.

Een organisatie kan slechts dat meten
wat zichtbaar voor haar is.

De softwareorganisatie dient kwaliteit tijdens de ge-
hele levenscyclus van een softwareproduct in het
oog te houden. Voor de verschillende fasen defi-

nieert de softwareorganisatie hiertoe softwarekwali-
teitsmetrieken die betrekking hebben op het gele-
verde kwaliteitsniveau van het softwareproces. Soft-
warekwaliteitsmetrieken die onderdeel uitmaken
van softwaremetrieken kwantificeren kwaliteits-
attributen van software-entiteiten.

Softwarekwaliteitsmetrieken kunnen, analoog aan
bovengenoemde indeling, in drie categorieén wor-
den onderverdeeld en in het model worden onder-
gebracht ([Kan95]). Door de relaties te onderzoeken
tussen de pre-proces- en in-proceskwaliteitsmetrie-
ken en de post-proceskwaliteitsmetrieken kunnen
(kwaliteits)verbeteringen worden aangebracht in
zowel de softwareprocessen als de softwareproduc-
ten. Hierbij dient rekening te worden gehouden met
de karakteristieken van de softwareomgeving, en
wel met name met het CMM-niveau waarop de or-
ganisatie zich bevindt.

Softwaremetrieken en volwassenheid
van het proces

In de literatuur zijn vele software(kwaliteits)metrie-
ken beschreven, zie bijvoorbeeld [Fent91], [Grad92]
en [Kan95]. De hieruit gekozen verzameling metrie-
ken bepaalt de mate waarin attributen van de bin-
nen het softwareprocesmodel geidentificeerde enti-
teiten kunnen worden gekwantificeerd.

Echter, attributen van de te meten entiteiten dienen
wel ‘zichtbaar’ te zijn. De mate waarin attributen
‘zichtbaar’ zijn, wordt bepaald door de mate van
volwassenheid van het softwareproces ([P{le90]). Het
CMM biedt hiervoor een goede context ([(Hump89],
[Paul93]).

Studies uitgevoerd door het Software Engineering
Institute wijzen uit dat het merendeel van de soft-
wareorganisaties zich op één van de eerste drie
CMM-niveaus bevindt ([Sass96]). Hierom zullen
alleen deze niveaus hieronder worden besproken.

CMM en softwaremetrieken

Het principe van de mate van volwassenheid van een
softwareproces vindt zijn oorsprong in het CMM
([Hump89], [Paul93]). Naarmate een proces volwas-
sener wordt, neemt de mate van gedetailleerdheid
waarmee de organisatie haar softwareprocesmodel
kan beschrijven steeds verder toe.

Softwaremetingen hangen nauw samen met zicht-
baarheid; een organisatie kan slechts dat meten wat
zichtbaar voor haar is. Het definiéren en analyseren
van softwaremetrieken helpt een organisatie bij het
begrijpen van die factoren die van invloed zijn op de
performance en capability van het desbetreffende soft-
wareproces. Het hierdoor verkregen inzicht maakt
het voor een organisatie mogelijk het softwarepro-
ces steeds beter te kunnen definiéren, beheersen,
controleren en (waar nodig) te sturen. Naarmate het
proces volwassener wordt kunnen additionele me-
trieken worden gedefinieerd en geanalyseerd.

Derhalve dient de organisatie met het definiéren
van metrieken te beginnen op niveau 1 om vervol-
gens stapsgewijs, door het incrementeel doorlopen
van de enkelvoudige kwaliteitskringloop, additionele
metrieken te definiéren zodat de organisatie uitein-
delijk op niveau 5 uitkomt.
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Initial software process

De uitgevoerde processen op dit niveau laten zich
karakteriseren door een grote verscheidenheid aan
bijvoorbeeld productiviteit, planningen en opgele-
verde kwaliteit van het (intermediair) eindproduct.
Een en ander is het gevolg van het ontbreken van
structuur in en een matige definiéring van het soft-
wareproces alsmede het ontbreken van controle- en
stuurmaatregelen. Hierdoor zal het uitvoeren van
softwaremetingen slechts ten dele (of helemaal niet)
kunnen plaatsvinden ([Pfle90]). Organisaties die zich
op dit niveau bevinden, dienen de nadruk te leggen
op het aanbrengen van structuur in hun software-
processen en het definiéren van eisen waaraan de in-
voer en de uitvoer van een proces moeten voldoen.

Repeatable software process

Op dit niveau zijn de invoer, de uitvoer en de midde-
len geidentificeerd. De middelen die op dit niveau
kunnen worden onderscheiden, zijn bijvoorbeeld
personeel, softwaretools en computers. De organisa-
tie heeft echter geen inzicht in de manier waarop de
invoer wordt getransformeerd tot uitvoer. Dat wil
zeggen, in de manier waarop een softwareproduct
wordt ontwikkeld dan wel onderhouden. Figuur 4
toont het model van het repeatable softwareproces.

Figuur 4 laat tevens zien dat op dit niveau alleen
metrieken kunnen worden gedefinieerd betrekking
hebbende op de invoer, de uitvoer en de midde-
len, met uitzondering van softwareproductmetrie-
ken ([Pfle90]). Fenton noemt de invalshoek die op
CMM-niveau 2 wordt ingenomen om attributen van
het proces te kunnen meten, de externe invalshoek
([Fent91]). Deze procesgeoriénteerde invalshoek
richt zich op het meten van attributen die betrek-
king hebben op het softwareproces.

Defined software process

In tegenstelling tot niveau 2 bestaat op niveau 3 in-
zicht in het softwareproces. Op dit niveau kunnen
de activiteiten waaruit het proces is opgebouwd, on-
derscheiden worden. Tevens zijn de eisen waaraan
de onderlinge invoer en uitvoer van deze activitei-
ten moeten voldoen, bekend en gedefinieerd. Dit be-
tekent dat de onderlinge invoer en uitvoer, die zijn
op te vatten als intermediaire softwareproducten,
beoordeeld en gemeten kunnen worden. Aan de op
CMM-niveau 2 gedefinieerde verzameling metrie-
ken kunnen, op dit niveau, productmetrieken wor-
den toegevoegd ([Pfle90]).

Fenton noemt de invalshoek die op CMM-niveau 3
wordt ingenomen om attributen van het software-
proces te kunnen meten, de interne invalshoek
([Fent91]). Deze productgerichte invalshoek richt
zich tevens op het meten van productattributen die
van invloed zijn op de verschillende activiteiten
(waaruit het proces is opgebouwd). Door het meten
van productattributen kunnen voorspellingen wor-

Invoer Softwareproces | Uitvoer

Post-proces-
metrieken

Pre-proces-
metrieken

den gedaan over hieraan gerelateerde procesattribu-
ten. Bijvoorbeeld, door het meten van de complexi-
teit van een softwareproduct kunnen voorspellin-
gen worden gedaan over de inspanning die nodig is
om een defect te kunnen lokaliseren ([Evan95]).

Softwaremetingen

Organisaties die, beginnende op CMM-niveau 1,
een aantal malen de enkelvoudige softwarekwaliteits-
kringloop hebben doorlopen, komen uiteindelijk op
CMM-niveau 2 terecht. Het bij CMM-niveau 2 beho-
rende kwaliteitssysteem biedt voldoende basis om
te beginnen met het definiéren van softwarekwali-
teitsmetrieken die betrekking hebben op de externe
invalshoek van het softwareproces.

Wanneer de organisatie door het uitvoeren van soft-
waremetingen iets wil weten over een bepaalde fa-
se, dient te worden begonnen met het verzamelen
van ruwe gegevens. Dit zijn gegevens die direct van
een software-entiteit zijn af te leiden. Het verzame-
len van deze ruwe gegevens is op te vatten als het
laagste niveau van het direct meten van entiteiten.
De directe softwaremetingen bestaan dan uit het
maken van selecties op deze ruwe gegevens om ver-
fijnde gegevens te kunnen verkrijgen.

Figuur 5 laat de rol van het verzamelen van ruwe ge-
gevens zien in relatie tot het uitvoeren van software-
metingen ([Mell92]). Het resultaat van een software-
meting, verkregen door het toepassen van een ge-
schikte softwaremetriek, is een aan een attribuut
toegekende waarde. De verkregen waarde is afge-
leid van de verfijnde gegevens, die op hun beurt zijn
afgeleid van de verzamelde ruwe gegevens. Derhal-
ve zijn alle softwaremetingen die een organisatie wil
uitvoeren, afhankelijk van de ruwe gegevens die tij-
dens het uitvoeren van softwareprocessen kunnen
worden verkregen en vastgelegd. In dit artikel zal
niet worden ingegaan op waarborging van de kwa-
liteit van de gegevensverkrijging en gegevensvast-
legging. Voorbeeldmethoden hiervoor zijn te vinden
bij [Grad87], [Pfle95] en [Kitc96]. ‘

Tevens kan uit figuur 5 worden afgeleid dat de hoe-
veelheid ruwe gegevens die tijdens het uitvoeren
van softwareprocessen worden vastgelegd, afhan-
kelijk is van de mate van detail en de reikwijdte
waarmee de organisatie iets wil weten over het gele-

Product Verzamelen

Selecteren &
verwerken

Berekenen &
analyseren

Proces ‘Ruwe’ ‘Verfijnde’ Attribuut-
Middelen gegevens gegevens waarden
3 Direct meten » <«— Indirect meten ———>»

Figuur 4. "Repeatable’
softwareproces.

Figuur 5. Verband
tussen indirecte en
directe software-
metingen ([Mell92]).
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verde kwaliteitsniveau. Behalve door het CMM-
niveau waarop de organisatie zich bevindt, wordt
dit ook bepaald door de invalshoeken die door de
belanghebbenden worden gekozen om ‘kwaliteit’ te
kunnen beoordelen,

De binnen het CMM gedefinieerde metrieken zijn op
te vatten als een hiérarchisch stelsel en zijn gerela-
teerd aan de zichtbaarheid en volwassenheid van het
softwareproces. Door meerdere hiérarchisch geor-
dende niveaus van inetrieken te definiéren, kan elk
hoger gelegen CMM-niveau worden gebruikt om
steeds meer inzicht in en controle over het software-
proces en -product te krijgen ([Pfle90]). Naarmate
het softwareproces volwassener wordt, dienen nieu-
we softwaremetrieken te worden toegevoegd. Een
dergelijke toevoeging is eveneens nodig als gevolg
van nieuw verkregen inzichten dan wel behoeften.
Derhalve helpen software(kwaliteits)metrieken een
organisatie bij het incrementeel doorlopen van
de softwarekwaliteitskringloop om uiteindelijk op
CMM-niveau 5 te kunnen uitkomen.

METHODE VAN KWANTIFICEREN VAN DE
SOFTWAREKWALITEITSKRINGLOOP

Om de kwaliteit van een softwareproces of -product
te kunnen kwantificeren, dient de softwareorganisa-
tie een geschikte verzameling metrieken te definié-
ren. Deze verzameling metrieken dient in overeen-
stemming te zijn met specifieke behoeften van de
organisatie en karakteristieken van de software-
omgeving. De met het uitvoeren van softwareme-
tingen verkregen meetresultaten worden gebruikt
om ‘zichtbare kwaliteit’ in de desbetreffende omge-
ving te kunnen bewaken en beoordelen. Tevens
kunnen door het analyseren van de meetresultaten
en de hiermee verkregen inzichten verbeteringen
worden aangebracht in de desbetreffende software-
entiteiten.

De softwaremeetmethode is toegepast op het correctieve
onderhoudsproces van een softwareleverancier. Dit pro-
ces is verantwoordelijk voor het herstellen van defecten
die door de kianten tijdens het gebruik met het software-
product worden geconstateerd.

De van de klanten afkomstige problemen worden door de
helpdesk in een database vastgelegd. Volgens beoorde-
ling door het probleembeheer kan een probleem worden
veroorzaakt door een defect in het softwareproduct. Dit
type problemen wordt vervolgens toegewezen aan het
onderhoudsproces van de onderhoudsorganisatie. Op
basis van de probleemgegevens wordt het defect (even-
tueel) opgelost en worden aanvullende gegevens over
de aangebrachte wijziging in de database vastgelegd.

Shewart quality cycle

Binnen de CMM-filosofie wordt de ‘Shewart quality
cycle’ als uitgangspunt genomen om (continu) ver-
beteringen te kunnen aanbrengen in zowel het soft-
wareproces als het -product ([Demi82], [Hump89]).

Primaire
doeistellingen

Verwijzen
naar beoordeling

Verzameling Softwaremeet-
metrieken gegevens

Figuur 6. Shewarts ‘Plan-Do-Check-Act cycle’ ([Demi82]).

Figuur 6 laat zien dat een organisatie vier opeenvol-
gende fasen dient te doorlopen om (kwaliteits)ver-
beteringen aan te kunnen brengen:

1. Plan. Beoordelen van de ontwikkelings- en/of
onderhoudsomgeving om probleemgebieden
te kunnen identificeren en hieruit meetbare
primaire doelstellingen te kunnen afleiden.
De doelstellingen kunnen met behulp van
het ‘Goal-Question-Metric’ (GOM)-paradigma
worden uiteengerafeld in softwarekwaliteits-
metrieken ([Basi88]).

2. Do, Beschrijven van het stelsel van software-
kwaliteitsmetrieken.

3. Check. Verzamelen van ruwe gegevens van de
in het softwareprocesmodel geidentificeerde
entiteiten. Op basis van deze ruwe gegevens
kunnen door het toepassen van de metrieken
waarden aan attributen van de binnen het mo-
del geidentificeerde entiteiten worden toege-
kend.

4. Act. Analyseren van de meetresultaten ter ver-
krijging van inzicht in de desbetreffende soft-
ware-entiteiten. Op basis van deze bevindingen
kunnen verbeteringen worden aangebracht. Te-
vens kunnen door deze analyses nieuwe pro-
bleem- en aandachtsgebieden worden geidenti-
ficeerd.

Het softwaremeetproces is derhalve een systemati-
sche methode voor het meten, beoordelen en het
(eventueel) aanbrengen van wijzigingen in het soft-
wareproces door gebruik te maken van objectief
verkregen gegevens. Dit is dus het toepassen van
(geschikte) softwarekwaliteitsmetrieken om kwanti-
tatieve en objectieve beoordelingen te kunnen ma-
ken over het geleverde kwaliteitsniveau van het
desbetreffende softwareproces.

Plan: beoordelen softwareomgeving

Het doel van deze stap is om door het beoordelen
van de softwareomgeving te komen tot een geschik-
te verzameling softwarekwaliteitsmetrieken waar-
mee het kwaliteitsniveau kan worden gemeten.
Door het uitvoeren van een CMM-beoordeling kun-
nen probleem- en aandachtsgebieden worden vast-
gesteld en kan worden bepaald op welk niveau de
organisatie zich bevindt.
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Kwantitatief modelleren softwareomgeving
Hetbeoordelen van de mate van volwassenheid van
het softwareproces in kwestie is de eerste stap in het
bepalen van de te verzamelen metrieken ([Pfle90]).
De beoordeling bestaat uit het in meetbare termen
modelleren van de softwareomgeving ([Pfle93]).
Het resultaat hiervan is een beschrijving van de soft-
ware-entiteiten waarover de organisatie iets wil we-
ten; het softwareproces, de softwareproducten en de
middelen die nodig zijn om het proces uit te kunnen
voeren.

Formuleren primaire doelstellingen

Softwaremetingen dienen te worden voorafgegaan
door het formuleren van primaire doelstellingen
([Basi88], [Fent94], [Kitc96]). Door het formuleren
van een stelsel doelstellingen wordt tegemoetgeko-
men aan de specifieke behoeften van de organisatie
en derhalve aan de nuttigheidseis die onder ande-
ren Humphrey stelt aan metrieken ([Hump89]).

Basili geeft hiervoor een aantal richtlijnen in termen
van de bedoeling van, of de invalshoek waarmee en
de omgeving waarin softwaremetingen worden uit-
gevoerd ([Basi88]):

—  Bedoeling. De doelstelling van softwaremetin-
gen is het karakteriseren, beoordelen, voorspellen of
verbeteren van kwaliteitsattributen van software-
entiteiten. Gegeven de proceskarakteristieken voor
CMM-niveau 2 en 3 zullen softwaremetingen op
CMM-niveau 2 een ‘beoordelend” karakter hebben
en op CMM-niveau 3 een ‘verbeterend’ karakter.

—  Invalshoek. De invalshoek die wordt ingenomen
bij het uitvoeren van softwaremetingen die betrek-
king hebben op het geleverde kwaliteitsniveau. Op

CMM-niveau 2 zijn de gebruikers- en de externe
procesgeoriénteerde invalshoeken te onderschei-
den, terwijl op CMM-niveau 3 tevens de product-
gerichte invalshoek is te onderscheiden.

—  Omgeving. Een beschrijving van de omgeving
waarin de software-entiteiten zich bevinden en

waarvan de organisatie iets wil weten door het uit-

voeren van softwaremetingen.

Uit bovenstaande richtlijnen kan worden afgeleid
dat de te formuleren doelstellingen in overeenstem-
ming moeten zijn met de volwassenheid van de soft-
wareorganisatie. Immers, een organisatie kan slechts
dat meten wat ‘zichtbaar’ voor haar is en het is der-
halve zinloos om doelstellingen te formuleren die
niet gekwantificeerd kunnen worden.

GQM-paradigma

De softwaremeetmethode gebruikt het GQM-para-
digma om de geformuleerde doelstellingen te kun-
nen relateren aan softwaremetrieken. Dit paradigma
stelt dat door het top-down uiteenrafelen van doel-
stellingen in kwantificeerbare vragen hieraan soft-
warekwaliteitsmetrieken kunnen worden gerela-
teerd ([Basi88]).

De te definiéren kwaliteitsmetrieken moeten zijn
gerelateerd aan de binnen het softwareprocesmodel
geidentificeerde meetbare software-entiteiten. De
kwantificeerbare vragen dienen dus betrekking te
hebben op de entiteiten die ‘zichtbaar’ in een bepaal-
de softwareomgeving aanwezig zijn. Op die manier
kunnen per doelstelling een aantal vragen en de
hieraan gerelateerde softwarekwaliteitsmetrieken
worden geformuleerd.

de volwassenheid van het onderhoudsproces.

Het proces is hier op CMM-niveau 2 gedefinieerd en gekwantificeerd. In de onderhoudsomgeving van de softwareleverancier
zijn de entiteiten ‘problemen’, ‘defecten’ en ‘wijzigingen’ te onderkennen. Gegeven de karakteristieken van het onderhouds-
proces wordt in tabel 1 een opsomming gegeven van de uitwerking van de GQM-methode, waarbij rekening is gehouden met

Doelstellingen Vragen

Beoordelen tevredenheid klant

Beoordelen effectiviteit
onderhoudsproces

Beoordelen efficiéntie
onderhoudsproces

Hoeveel problemen beinvioeden de kiant?

Hoe lang duurt het voordat een probleem is opgelost?
(vergeleken met verwachtingspatroon en SLA)

In welke mate worden problemen opgelost?

Waaraan worden de middelen besteed?

Hoe onderhoudbaar is het softwareproduct?

Metrieken

Incoming problem rate
Fix quality

Defect density

Fix backlog

Fix response time
% Delinguent fixes
Fix Backlog

Fix quality

Fix backlog

Defect density
Incoming problem rate

Maintenance staffing
Problem type distribution
Defect type distribution

Defect density
Fix quality
Backlog management index

Tabel 1. Uitwerking
GQM-methode voor
het correctieve
onderhoudsproces.
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Do: beschrijven softwarekwaliteitsmetrieken

Het doel van deze stap is om de in het softwarepro-
cesmodel geidentificeerde metrieken te beschrijven.
Deze beschrijving bevat onder andere, per metriek,
de volgende elementen:

—  Waarom. Dit gedeelte beschrijft waarom dient te
worden gemeten. Het waarom vindt zijn neerslag in
de doelstellingen die door de organisatie zijn gefor-
muleerd. Ook kunnen de door de CMM-beoorde-
ling geidentificeerde aandachtsgebieden reden zijn
om metingen te gaan uitvoeren.

—  Wat. Naast een beschrijving van wat door de
metriek wordt gemeten, wordt tevens een definitie
van het te meten attribuut gegeven.

—  Waar en wanneer. Door het beschrijven van een
softwareprocesmodel kan worden aangegeven waar
in het softwareproces metingen dienen te (kunnen)
worden uitgevoerd. Tevens zullen sommige metin-
gen een eenmalig karakter hebben, terwijl andere
metingen een terugkerend karakter zullen hebben.
Een en ander zal afhankelijk zijn van de doelstellin-
gen, behoeften en karakteristieken van de software-
omgeving en zal in het meetprogramma expliciet
moeten worden gemaakt.

—  Hoe. Het hoe-gedeelte handelt over de manier
waarop de metriek gemeten dient te worden, welke
gegevens benodigd zijn om de metriek te kunnen
berekenen en het tool waarmee de metingen uitge-
voerd zullen worden.

—  Wie. In het plan dient naar voren te komen wel-
ke typen analyses worden uitgevoerd, door wie de
analyses zullen worden gedaan en hoe de analyses
kunnen worden gebruikt in het besluitvormingspro-
ces van de betrokken actoren.

De tijdens de planfase geidentificeerde metrieken zijn

in deze fase uitgewerkt. Het resultaat is een software-
meetplan waarin, naast organisatiespecifieke aandachts-
gebieden, de desbetreffende softwarekwaliteitsmetrieken
zijn uitgewerkt.

De in dit artikel beschreven softwaremeetmethode is toegepast op het correctieve onder-
houdsproces van een softwareleverancier. Met behulp van deze methode werd de orga-

nisatie in staat gesteld om:

— het proces op meerdere niveaus te modelleren, waarbij elk lager gelegen niveau een
verdere concretisering van een hoger gelegen niveau voorstelt,

kan worden gespecificeerd waar, binnen het model, (niet)-softwareproducten worden
gecreéerd dan wel worden gewijzigd;

kan worden bepaald waar in het softwareprocesmode! metingen moeten worden uit-
gevoerd, door metrieken in het model te relateren aan attributen van meetbare soft-

ware-entiteiten.

Met behulp van deze methode is een stelsel softwarekwaliteitsmetrieken gedefinieerd
waarmee het door het onderhoudsproces geleverde kwaliteitsniveau kan worden
gekwantificeerd. De meetresultaten boden het management inzicht in de door het onder-
houdsproces geleverde kwaliteitsniveau; daarnaast zullen er stappen ondernomen wor-
den om een softwareverbeteringsprogramma op te stellen (dat gepaard zal gaan met
een softwaremeetprogramma).

In het verlengde hiervan wordt het management van de onderhoudsorganisatie in staat
gesteld om met behulp van de verkregen meetresultaten:
de effectiviteit en efficiéntie van het correctieve onderhoudsproces kwantitatief te

1.

definiéren:

effectief: de mate waarin het correctieve onderhoud effect heeft: de mate waarin
defecten in het softwareproduct worden opgelost,

efficiént: de mate van effect of resuitaat vanuit de door de onderhoudsorganisatie
gebruikte middelen;

de onderhoudsverbetering c.q. -verslechtering dan wel achteruitgang in de onder-
houdbaarheid van softwareproducten te identificeren en kwantificeren;

trends te identificeren om toekomstig onderhoud meer voorspelbaar te maken, zodat
gekwantificeerde en betekenisvolle schattingen kunnen worden gemaakt. De met
behulp van metrieken over een langere periode verkregen informatie kan als basis
dienen om het onderhoudsproces naar CMM-niveau 2 te tillen.
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Check: berekenen softwarekwaliteitsmetrieken

Om het geleverde kwaliteitsniveau te kunnen bewa-
ken en te beoordelen dient de organisatie software-
metingen uit te voeren. De organisatie maakt hierbij
gebruik van de in de paragraaf ‘Do’ beschreven ver-
zameling metrieken.

Act: beoordelen en terugkoppelen van de
meetresultaten

Op basis van de verkregen meetresultaten kunnen
aanbevelingen worden gedaan met betrekking tot
het verbeteren van het softwareproces. In het kader
van dit artikel voert het te ver om hier uitgebreid op
in te gaan. Voorbeelden hiervan zijn terug te vinden
bij [Grad92] en [Kitc96].

CONCLUSIE

Organisaties die softwareproducten ontwikkelen
en/of onderhouden dienen kwaliteitssystemen te
ontwerpen en in te richten die kwalitatief hoog-
waardige softwareproducten kunnen voortbrengen.
Uit de literatuur over softwareontwikkeling kan
worden opgemaakt dat de jaren negentig zich laten
kenmerken door de bewustwording in de software-
industrie dat continue kwaliteitsverbetering van
doorslaggevende betekenis is dan wel kan zijn om
op de langere termijn te kunnen overleven.

Voor deze organisaties zijn kwaliteitssystemen be-
schreven, die hen ondersteunen in het continu kun-
nen doorvoeren van verbeteringen in hun software-
processen en -producten. Het Capability Maturity
Model van Humphrey en Paulk is wellicht het be-
kendste.

Binnen het CMM wordt de ‘Shewart quality cycle’
als uitgangspunt genomen om (continu) kwaliteits-
verbeteringen te kunnen aanbrengen in zowel het
softwareproces als -product. Tijdens het incremen-
teel doorlopen van de kwaliteitskringloop kunnen
softwaremetrieken de desbetreffende organisatie
helpen om (continu) verbeteringen door te voeren;
verbeteringen dienen gepaard te gaan met software-
metingen. In de softwareliteratuur wordt veel aan-
dacht besteed aan softwaremeetmethoden, soft-
waremetrieken en softwaremetingen.

De in dit artikel beschreven softwaremeetmethode
maakt gebruik van Shewarts kwaliteitskringloop,
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Basili’'s GQM-paradigma, Humphreys CMM en
Fentons softwareprocesmodelleermethode.

In tegenstelling tot de in de softwareliteratuur be-
schreven meetmethoden gebruikt de in dit artikel
beschreven benadering een softwareprocesmodel en
laat de methode verschillende (kwaliteits)invalshoe-
ken toe. Hiermee wordt tegemoetgekomen aan de
nuttigheidseis van de verzameling metrieken omdat
ze in een praktische behoefte kunnen voorzien. Dit
is van belang omdat vele software-attributen kun-
nen worden gemeten, terwijl de verkregen meetre-
sultaten in sommige gevallen voor niemand van be-
lang zijn. Tevens wordt de organisatie gedwongen
om door het modelleren van het softwareproces na
te denken over de componenten waaruit het proces
is opgebouwd, zodat kan worden bepaald waar
(binnen het model) softwaremetrieken kunnen wor-
den gedefinieerd.

Samenvattend komt de beschreven softwaremeet-
methode tegemoet aan de in de softwareliteratuur
beschreven bevindingen:

- softwaremetingen moeten zijn gerelateerd aan
de karakteristieken van de softwareomgeving
en de behoeften van actoren binnen deze omge-
ving;

— de initiéle verzameling kwaliteitsmetrieken
waarmee softwaremetingen kunnen worden
uitgevoerd, dient in beginsel ‘klein’ te worden
opgezet; naarmate het softwareproces volwas-
sener wordt, kunnen additionele metrieken aan
deze verzameling worden toegevoegd;

—  softwaremetingen dienen te zijn gerelateerd aan
de zichtbaarheid en volwassenheid van een soft-
wareproces;

- softwaremetimgen maken een noodzakelijk on-
derdeel uit van kwaliteitsverbeteringen.
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Selectie van CASE-
hulpmiddelen:
een casebeschrijving

Drs. ing. RF. Koorn CISA en]J.C.J. M. Vrakking

De keuze van een CASE-hulpmiddel heeft een verstrekkende
invloed op de wijze waarop in de erop volgende jaren de
systeemontwikkeling plaatsvindt,

Het selectie- en implementatieproces kent een aantal essentiéle
stappen en valkuilen die tijdig en op hun juiste waarde moeten
worden geschat.

INLEIDING

Systeemontwikkeling is geévolueerd van een tradi-
tionele watervalmethode met derdegeneratiepro-
grammeertalen (3GL, zoals Cobol en C) naar een
diversiteit aan ontwikkelmethoden met vierdegene-
ratietalen en hulpmiddelen (4GL). Deze ontwikke-
ling heeft zich geleidelijk voltrokken, stapsgewijs
zijn er meer tekenpakketten, codegeneratoren, data-
baseontwerp- en testhulpmiddelen ingezet. Hier-
door ontstaat in organisaties veelal een palet aan
niet-gestandaardiseerde en niet-communicerende
hulpmiddelen die het gehele systeemontwikkelings-
proces moeten ondersteunen. Ben centrale database
met ontwikkel- en onderhoudsgegevens voor de
ontwikkelde applicaties (repository of data dictio-
nairy) is op deze wijze moeilijk te realiseren.

Externe omstandigheden kunnen een aanleiding
vormen om te kiezen voor een nieuwe ontwikkel-
omgeving, bijvoorbeeld als informatiesystemen
door wetswijzigingen of bedrijfstakontwikkelingen
sneller gereed moeten komen (verkorten ‘time to
market’) of als de ontwikkelafdeling marktconform
moet opereren. Marktconform opereren betekent
veelal het op kosten en doorlooptijd kunnen concur-
reren met externe softwareleveranciers om uitbeste-
ding te vermijden. Het Jaar 2000 en de Euro vormen
daarentegen meestal geen reden voor het ingaan
van een selectietraject.

Geconfronteerd met deze situatie zijn organisaties
op zoek naar geintegreerde ontwikkelomgevingen.
Dergelijke omgevingen van geautomatiseerde hulp-
middelen staan bekend als CASE (Computer Aided
Software Engineering) of IPSE (Integrated Project
Support Environment).

Een organisatie die dit selectietraject heeft door-
lopen, is de Stigas GUO Groep (SGG). In dit artikel
wordt het selectietraject van een CASE-hulpmiddel
door SGG behandeld. Allereerst wordt een classifi-
catie van ontwikkelhulpmiddelen beschreven. Na
de doelstellingen en aanpak van het keuzeproces
worden de gehanteerde criteria behandeld. In de
volgorde van de resterende selectiestappen zijn de
keuzeresultaten en eerste praktijkervaringen weer-
gegeven. Ten slotte wordt het gehele proces geéva-
lueerd, waarbij de aandachtspunten voor de EDP-
auditor expliciet aan bod komen.

SGG verleent diensten op het gebied van sociale
zekerheid en ARBO-zorg aan bedrijven, sectoren en
sociale partners. Enige voorbeelden hiervan zijn het
uitvoeren van sociale verzekeringswetten en pen-
sioenregelingen; de begeleiding, bemiddeling en
reintegratie van arbeidsongeschikte en werkloze
werknemers, het verlenen van ARBO-zorg en het
aanbieden van (aanvullende) verzekeringsproduc-
ten. Bij SGG werken ruim 1800 medewerkers, waar-
van circa zestig automatiseringsmedewerkers. Per
1 juli 1998 is een fusie van SGG met Cadans voor-
zien.

SGG beschikt over een landelijk datacommunicatie-
netwerk met vijftien AS/400-computers. Er wordt
momenteel gebruikgemaakt van SDW en IDDOS.
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Tabel 1. Classificatie

van hulpmiddelen.

1 Uit: Systeemontwikkeling
in beweging, KPMG, 1991.
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CLASSIFICATIE GEAUTOMATISEERDE
ONTWIKKELHULPMIDDELEN

De op de markt aangeboden ontwikkelhulpmid-
delen vertonen onderling grote verschillen. Toch
worden bijna al deze producten onder de noemer
‘CASE’ aangeboden. Ze vertonen verschillen in de
ondersteunde fasen van het ontwikkelproces, de
methode(n) en technieken die ze ondersteunen en
de wijze waarop dit gebeurt. Terwijl het ene hulp-
middel zich richt op informatieplanningsactiviteiten
volgens de BSP-methode, richt een ander hulpmid-
del zich op de procesgeoriénteerde analysemetho-
den als SADT of NIAM.

Ook de benodigde technische infrastructuur ver-
schilt aanzienlijk: van een krachtige PC of werksta-
tion tot aan minicomputers en mainframes.

De hulpmiddelen zijn op verschillende wijzen te
classificeren; in tabel 1 is gekozen voor een indeling
naar de mate van dekking van de ontwikkelfasen,
doelgroepen en integratievorm!. In de kolommen
zijn de hulpmiddelen gerangschikt naar toenemende
functionaliteit, van enkelvoudige ‘tools’ tot volledig
geintegreerde IPSE-omgevingen voor systeemont-
wikkeling en projectmanagement. Met de afwijken-
de kolomindeling is aangegeven dat de integratie-
vorm niet één-op-één gelijk is met de indeling in de
onderkende typen hulpmiddelen.

In de literatuur wordt naast bovengenoefnde ter-
men ook vaak een onderscheid gemaalt in “front
end’ of ‘upper-CASE en ‘back end’ of ‘lower-CASE’.

Met de term upper-CASE worden de verschillende
hulpmiddelen bedoeld die het begin van het ont-
wikkelproces ondersteunen, dus hulpmiddelen
voor informatieplanning, analyse en ontwerp. De
term lower-CASE refereert aan de hulpmiddelen
die ondersteuning bieden aan het realisatiedeel van
het ontwikkeltraject. Hierbij kan onder meer wor-
den gedacht aan codegeneratoren, testgegevens-
generatoren en faciliteiten voor knelpuntanalyse op
performancegebied.

5 Gebruikersinterface

4 Rapportage | 6 Diagram-
editors

3 Project-
manage-
ment

7 Tekst-
verwerking

1 Repository

8 Import en
export

2 Versie-
manage-
ment

10 Product-
realisatie

11 Analyse
en navigatie

Figuur 1. Functionele aspecten van CASE.

Tool Toolkit Workbench ICASE IPSE
Individueel Verzameling Eén ontwikkel- (Integrated CASE) | Geintegreerde
hulpmiddel geintegreerde omgeving Een geintegreerde | project- en ontwik-
hulpmiddelen verzameling work- | kelomgeving
benches (en/of
toolkits).
Levenscyclus Eén of meer Inhoudelijke Meerdere fasen Alle fasen vande | Volledige levens-
in welke mate afzonderlijke taken | activiteiten binnen | van de systeem- systeem- cyclus van een
wordt het gehele | in het ontwikkel- één fase van het ontwikkeling ontwikkeling geautomatiseerd
ontwikkeltraject proces {(binnen systeemontwik- informatiesysteem
ondersteund? een fase) kelingstraject. (incl. gerelateerde
activiteiten)
Doelgroep Individuele ontwikkelaar Meerdere Hele projectteam (incl. projectmanager)
Wie zal de projectleden
hulpmiddelen
gebruiken?
Integratie Stand- | Geintegreerde Open architectuur. Hoge Volledige inte- Volledige inte-
In welke mate zijn | alone. gegevens- en mate van integratie door gratie van hulp- gratie van hulp-
de verschillende Hulp- user interface. midde! van het gebruik van middelen. middelen. Hoge
functies geinte- middel | Communicatie via | een centrale gegevensopslag | Integratie van mate van integratie
greerd? zonder | import- en export- | binnen een workbench. inhoudelijke facili- | met het eind-
koppe- | faciliteiten en Tussen workbenches teiten met func- product (infor-
lingen standaard- onderling vindt communicatie | ties voor het pro- | matiesysteem incl.
met bestandsformaten | plaats via import- en export- | jectmanagement | documentatie)
andere faciliteiten
hulpmid-
delen
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FUNCTIONALITEIT VAN CASE-
PRODUCTEN

Het opdelen van CASE-producten in afzonderlijke
functionele gebieden of componenten maakt het een-
voudiger invulling te geven aan dit begrip. In figuur
12 is een schematische weergave van CASE-produc-

ten gegeven, onafhankelijk van de momenteel op de
markt aangeboden hulpmiddelen. Zo kan op hoofd-
lijnen worden bepaald welke functionele gebieden bij
de keuze van de ontwikkelomgeving van belang zijn.
De in figuur 1 weergegeven hoofdfuncties van CA-
SE-producten zijn in tabel 2 nader verklaard. Deze
geeft een overzicht van de algemene functionaliteit
van dergelijke producten.

Functie

Beschrijving functionaliteit

1. Repository

De repository bevat de metagegevens zoals zogenaamde ‘business rules’, die tijdens de diverse
uitvoerende en projectbeheersende fasen van het ontwikkelproces worden gedefinieerd. Het is in
feite het CASE-zenuwcentrum, waarin verschillende gebruikers terecht kunnen: informatieanalis-
ten, databaseontwerpers en projectmanagers. Dit neemt het nadeel van afzonderlijke hulpmiddelen
weg aangezien.alle CASE-componenten via de repository kunnen communiceren. Voor de imple-
mentatie van de repository wordt steeds meer gebruikgemaakt van commercieel beschikbare rela-
tionele databasemanagementsystemen.

Er is onderscheid te maken tussen een statische en een dynamische repository: een statische fun-
geert als registratiemiddel van ontwerpgegevens, een dynamische kan ook in de productieomge-
ving worden gebruikt door applicaties die hun gedrag kunnen aanpassen aan de ‘business rules’in
de repository.

2. Versiemanagement

Het moet in een CASE-hulpmiddel mogelijk zijn verschillende versies van dezelfde gegevens te
bewaren en derhalve oude versies te hergebruiken. Het versiemanagement omvat het beheren van
wijzigingen, het afhandelen van en rapporteren over problemen en het distribueren van product-
versies, in overeenstemming met de actuele inhoud van de repository.

Versies kunnen zich in afgescheiden fasen c.q. omgevingen bevinden, zoals in de ontwikkel-,
acceptatie- of productieomgeving.

3. Projectmanagement

Het plannen, begroten, sturen en bewaken van de voortgang van het ontwikkelproces vergt bij com-
plexe projecten een goede ondersteuning. Hiervoor dient het hulpmiddel fasespecifieke gegevens
te kunnen registreren over projectplanning en -bemensing, problemen, voortgang en dergelijke.

4. Rapportage

Vanuit de repository kunnen de ontwikkelaars snel de gewenste overzichten vervaardigen van ont-
werpgegevers, zoals cross-references van programmamodules en gegevenstabellen. Naast de
standaardoverzichten zijn projectplanningsoverzichten en ad hoc querymogelijkheden belangrijke
faciliteiten.

5. Gebruikersinterface

Een consistente interface voor alle CASE-hulpmiddelen verkort de inleertijd en verhoogt de gebrui-
kersvriendelijkheid. Een onderdesl van de interface is vaak de autorisatie tot de voor de ontwikke-
laar relevante functies.

6. Diagram-editors

De gehanteerde — veelal vrij te kiezen — methoden en technieken functioneren met modellen en
schemata. Voorbeelden zijn entiteit-relatiemodellen en dataflowdiagrammen. De diagrammen die-
nen op een snelle en consistente wijze te kunnen worden aangemaakt en worden onderhouden.
De generatie kan deels automatisch geschieden op basis van bijvoorbeeld een ingevoerd datamode!.

7. Tekstverwerking

Deze faciliteit kan worden gebruikt voor het verwerken van pseudocode, het van commentaar voor-
zien van de programmatuur en voor het opbouwen van helpschermen. In de tekst kunnen relaties
met gespecificeerde objecten worden gelegd.

8. Import- en export-
faciliteiten

De uitwisseling met andere hulpmiddelen of met andere repository’s waarborgt dat zonder her-
nieuwde invoer het ontwikkelproces kan worden vervolgd. Bij een projectteam kunnen de resultaten
van de individuele ontwikkelaars op deze wijze worden gecombineerd. Bovendien levert een wisse-
ling van CASE-omgeving geen desinvestering op.

De standaardisatie bij deze vorm van uitwisseling is niet uniform; naast de diverse bestaande stan-
daarden? tracht nu ook Microsoft haar repository als de-factostandaard te promoten.

9. Plug-in tools

Aanvuliende functionaliteit is met modules (van derden) te realiseren. Hierbij is zowel de gegevens-
uitwisseling als de overeenkomstige gebruikersinterface essentieel. Een voorbeeld is een reverse
engineering-hulpmiddel om uit de broncode een technisch model te genereren.

10. Productrealisatie

Routinematige ontwikkelhandelingen zijn met behuip van de repository te automatiseren met onder
meer code- en databasegeneratoren, compilers, testfaciliteiten en performance-analyzers. Met
behulp van prototyping zijn snel schermen en rapportages te creéren.

De realisatie kan bijvoorbeeld na ontwikkeling op PC of AS/400 gebeuren voor meerdere doelplat-
formen: enerzijds een AS/400-applicatie in RPG en anderzijds een client/server-applicatie in C++
voor een PC- en Windows NT/Oracle-omgeving.

11. Analyse en navigatie

De consistentie van alle gegevenselementen, programmacode en schermen is te bewaken met
speciale controlefuncties. Overtredingen van vastgelegde ontwerpregels zijn te traceren en te ana-
lyseren. De navigatiefunctie verplicht ontwikkelaars de te nemen stappen te doorlopen en de ver-
giste (mijlpaal)producten compleet op te leveren.

Tibel 2.
Hoofdfunctionaliteiten
CASE-producten.

2 Uit: Systeemontwikkeling
in beweging, KPMG, 1991.

3 Voorbeelden van standaar-
den zijn CDIF, ESF, PCTE,
IRDS en ECMA.
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HET PROJECT BIJ SGG

Alvorens het project te behandelen geven we eerst
een korte beschrijving van de context waarbinnen
het project wordt uitgevoerd.

Uitgangspositie van SGG

Op de afdeling Informatievoorziening van SGG
werken 33 medewerkers bij Systeemontwikkeling
en 28 bij Systeembeheer. SGG ontwikkelt met de be-
proefde SDM-2-methodiek.

Momenteel wordt het ontwikkelhulpmiddel SDW
(System Development Workbench) gebruikt voor
de fasen definitiestudie, basisontwerp en detailont-
werp. Ook de functionele en technische gegevens-
modellen worden in de SDW-repository opgeno-
men. De technische gegevensmodellen worden
slechts ten dele geautomatiseerd vertaald in data-
baseattributen, de overige databasegerichte activi-
teiten gebeuren handmatig. Realisatie vindt plaats
in Cobol en wordt ondersteund door de codegene-
rator IDDOS. Vervolgens vindt na de test- en accep-
tatiefasen overdracht naar de semi-productomge-
ving plaats. Hierin bevinden zich de geaccordeerde
programmaobjecten met de bijbehorende broncode.
Vanuit deze omgeving vindt distributie van de pro-
grammaobjecten plaats naar de AS/400-computers
in het land.

De sociale zekerheid is aan ingrijpende en elkaar
snel opvolgende veranderingen onderhevig. Door
de verdere afbouw c.q. herstructurering van de so-
ciale zekerheid treden er momenteel bij SGG ingrij-
pende en frequente veranderingen op. Naast inhou-
delijke wettelijke wijzigingen zijn ook de verder-
gaande privatisering en onderlinge samenwerking
van uitvoeringsorganen bepalende factoren. Dit
vereist onder meer het snel kunnen aanbieden van
vervangende sociale verzekeringsproducten. Naast
een kwalitatief goed product is derhalve de door-
looptijd van ontwikkel- en onderhoudsprojecten
van eminent belang. De huidige op SDM gebaseer-
de ontwikkelomgeving is gezien de relatief traditio-
nele en zware aanpak hiervoor niet altijd de meest
optimale. Door externe ontwikkelingen staat het
werken volgens de SDM-standaard regelmatig on-
der druk.

Opzet van de projectorganisatie

Het project ‘Selectie CASE-tools’ wordt uitgevoerd

door een interne werkgroep in opdracht van de

stuurgroep Projecten. In de stuurgroep Projecten zijn

alle bedrijfsonderdelen van SGG vertegenwoordigd.

In de werkgroep nemen deel:

- codrdinator van de afdeling Informatievoorzie-
ning (projectleider);

— adviseur informatievoorziening;

— gegevensbeheerder;

- systeemontwerper;

—  systeemanalist/programmeur;

- specialist technische infrastructuur.

Met deze samenstelling is te verzekeren dat het keu-
zetraject vanuit de meest essentiéle invalshoeken
wordt beschouwd. Daar de ontwikkelaars ook mo-
dule- en systeemtests uitvoeren is deze kennis ook

in de werkgroep vertegenwoordigd. Ontbrekend in
de werkgroep is de invalshoek van de eindgebrui-
ker van de met CASE ontwilkelde informatiesyste-
men. Hiervoor is bij SGG bewust gekozen, de
CASE-selectie wordt voornamelijk gezien als een
traject voor de afdeling Informatievoorziening.

HET SELECTIEPROCES

De hoofdstappen van het selectieproces zijn verge-
lijkbaar met die van de selectie van een standaard-
pakket. In figuur 2 zijn de fasen met de belangrijke
elementen gevisualiseerd. Iedere stap is afgesloten
met een mijlpaalproduct, waarover de stuurgroep
een beslissing heeft genomen. Hierna volgen enkele
keninerkende zaken die bij dit proces een rol hebben
gespeeld.

Naast een groot aantal overeenkomsten zijn ook
verschillen tussen selectie van een CASE-product en
van een standaardpakket te noemen. Een belangrijk
verschil is dat de CASE-keuze een soort metakeuze
is voor toekomstige informatiesystemen. Dit maakt
het in de praktijk tot een automatiseringsintern pro-
ject, waarbij de beslissingsonderwerpen veelal te
specialistisch zijn voor het management. Zoals al
blijkt uit figuur 2 kent de implementatie van een
CASE-hulpmiddel de mogelijkheid een pilotproject
uit te voeren en vervolgens voor een definitieve in-

Uitgangs- Bepalen
positie en doelen en
knelpunten projectplan

v

Opstellen | Toolbase en
longlist [ vakliteratuur

v

Formuleren Vragenlijst
selectie- naar twintig
criteria leveranciers

Afgevallen o.b.v. ¢—¢
knock-outcriteria

Presentatie
vijf shortiist- |«
kandidaten
Afgevallen o.b.v. <—¢
marktpotentie

Tweedaagse

workshop vier
leveranciers

Afgevallen o.b.v. <——¢
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Keuze CASE-
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v
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Figuur 2, Selectiestappen.
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voering te kiezen. Een dergelijke pilot met ‘point
of return’ biedt meer opties bij matige resultaten dan
een proefimplementatie met een ERP*-pakket. De
belasting van een ERP-pakket voor medewerkers en
processen maakt dat een organisatiebrede pilot van
bijvoorbeeld vier maanden voorafgaande aan de
finale beslissing over al dan niet implementeren
vaak niet realistisch is.

BEPALEN VAN DE DOELSTELLINGEN

De belangrijkste doelen voor SGG om met een CASE-
hulpmiddel te gaan werken zijn hieronder beschre-
ven. Navolgende doelstellingen zijn kwalitatief ge-
formuleerd; binnen SGG was men van mening dat
de benodigde cijfers inzake de productiviteit of de
verkorting van de doorlooptijd niet voldoende te
onderbouwen zouden zijn.

Toename van de productiviteit

Uit ervaringen van andere organisaties en in de vak-
literatuur is bekend dat ontwikkelhulpmiddelen bij
een beheerst gebruik een productiviteitsverbetering
opleveren. Voor een goede vergelijking van de pro-
ductiviteit zonder en met een CASE-hulpmiddel is
het beschikken over accurate en eenduidig te inter-
preteren ervaringsgegevens noodzakelijk. Er vond
bij SGG een beperkte registratie plaats van ontwik-
kelgegevens, er is alleen sprake van functiepuntana-
lyse (FPA). De productiviteit uitgedrukt in bijvoor-
beeld aantal functiepunten per uur was bij SGG
voor de 3GL-situatie niet toereikend beschikbaar
om te kunnen vergelijken met een situatie waarin
vierdegeneratietalen worden toegepast.

Verkorten doorlooptijd projecten

Vanwege de eerder besproken dynamische markt-
omgeving moet SGG op korte termijn aangepaste
of geheel nieuwe verzekeringsproducten kunnen
aanbieden. De gebruikte watervalmethode volgens
SDM is minder geschikt voor deze snelle ontwik-
kelingen. In een tweetal projecten is daarom geéxpe-
rimenteerd met een RAD-achtige ontwikkelwijze
(Rapid Application Development, gebaseerd op in-
tensievere participatie van gebruikers en snellere
terugkoppeling van tussenresultaten). De uitkomst
van deze projecten was dat RAD als methode goed
voldeed, maar dat het een toereikende geautoma-
tiseerde ondersteuning ontbeerde. De resultaten
waren niet voldoende snel aan gebruikers terug te
koppelen. In de praktijk is gebleken dat zonder goe-
de aansluiting tussen ontwikkelmethode en CASE-
hulpmiddelen een efficiénte en beheersbare sys-
teemontwikkeling nauwelijks of niet is te realiseren.

Geintegreerde ontwikkelomgeving

Ondanks diverse standaardisatiepogingen is het
aantal hulpmiddelen dat naadloos op elkaar aan-
sluit nog beperkt. Het ontwikkelen met gebruik-
making van verschillende hulpmiddelen heeft als
nadeel dat tussenproducten moeten worden overge-
dragen tussen niet op elkaar afgestemde hulpmid-
delen. Tevens is zonder additionele interfaces of
handmatige acties niet één ontwerpdatabase (repo-
sitory) te creéren. Een repository heeft diverse voor-
delen, zoals:

— hetwaarborgen van de consistentie in het ont-
wikkelproces;

—  het afstemmen van complexe gegevensstructu-
ren van meerdere applicaties;

— et versnellen van het onderhoud;

—  het genereren van programmaobjecten en actu-
ele documentatie.

Interessante werkomgeving ontwikkelaars

In de huidige krappe en competitieve arbeidsmarkt
is het noodzakelijk een uitdagende werkomgeving
te creéren en te behouden. Het werken met een pro-
fessioneel, grafisch georiénteerd CASE-hulpmiddel
is voor veel dynamisch ingestelde softwareontwik-
kelaars aantrekkelijker dan het werken in een tradi-
tionele 3GL-omgeving,.

Vanuit het perspectief van de ontwikkelaar bieden
CASE-hulpmiddelen een goede ondersteuning van
de werkzaamheden, waardoor repeterende werk-
zaamheden zoals het schrijven van standaardrouti-
nes en het uitvoeren van bepaalde consistentiecon-
troles grotendeels automatisch worden uitgevoerd.
Tevens blijft hun ‘employability” op peil, aangezien
ze over nuttige kennis en vaardigheden beschikken
voor andere werkgevers.

OPSTELLEN VAN DE SELECTIECRITERIA

De selectiecriteria zijn onderverdeeld in drie grada-

ties, namelijk:

—  knock-outcriteria: aan deze criteria moest het
hulpmiddel volgens SGG voldoen voor het
realiseren van de doelstellingen en het verhel-
pen van de knelpunten van de huidige situatie;

— eisen: deze eisen zijn niet essentieel maar de be-
noemde functionaliteiten bieden belangrijke
aanvullende mogelijkheden in het ontwiklkel-
proces;

— wensen: alle overige door de werkgroep ge-
noemde functionaliteiten. Op deze wijze werd
in deze fase van het proces ieders inbreng ge-
honoreerd en zijn geen functies direct als irrele-
vant of te kostbaar terzijde geschoven.

In tabel 3 zijn enkele knock-outcriteria en belangrijke
eisen vermeld die bij SGG zijn geformuleerd. Deze
tabel geeft een indicatie van de criteria aan de hand
waarvan een CASE-hulpmiddel is te beoordelen.

Een belangrijk selectiecriterium is de verkrijgbaarheid

van standaardbouwblokken bij een CASE-omgeving.

Om het selectietraject niet te compliceren is beperkt
georiénteerd op toekomstige ontwikkelingen in de
organisatie (fusie, workflowmanagementsysteem)
of in de IT-sector (objectoriéntatie, Internet, Java, re-
engineering). Deze ontwikkelingen zijn niet ver-
taald in functionele of technische eisen. Voor dit
aspect is een grote waarde gehecht aan de visie en
de R&D-inspanning van de leverancier.

4 Enterprise Resource Plan-
ning; bedrijfsbreed financieel,
logistick en productiesysteent.
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Gebied Zwaarte Vraag Reden
Algemeen Knock-out CASE-hulpmiddel genereert Presentatie, applicatielogica en gegevens-
‘native’ AS/4007? afhandeling alle op AS/400 mogelijk
(niet verplicht client/server-applicaties).
Knock-out Kent het versiemechanisme Scheiding van ontwikkel-, test- en productie-
minimaal drie toestanden? omgevingen.
Knock-out Client/server-ondersteuning Geschiktheid voor toekomstige systeem-
volgens Gartner-mode! ontwikkeling.
Eis Op welke niveaus is versie- Scheiding van individuele objecten, afgebaken-
mechanisme toepasbaar? de gebieden en gehele repository.
Eis Welke zoekmogelijkheden kent De mogelijkheid om op diverse manieren te
het product? zoeken: via Windows, Hypertext, sleutel-
woorden, contextgevoelige functie, efc.
Eis Welke autorisatieverfijning is aan Onderscheid naar individuele ontwikkelaars,
te brengen? teams en objecten/projecten.
Leverancier Knock-out Helpdesk in Nederland? Terug kunnen vallen op expertise in Nederland
in plaats van bij Amerikaanse fabrikant.
Knock-out Verhuur product tijdens pilot? Ongebonden. keuze na pilotevaluatie.
Eis Escrowovereenkomst af te sluiten? Mogelijkheid tot eigen of leveranciersescrow.
Lower-CASE Knock-out Genereert standaardprogrammeer- Voor het verminderen van de afhankelijkheid
taal? van de leverancier.
Knock-out Koppeling met bestaande AS/400- Efficiénte gegevensuitwisseling is hierdoor
applicaties mogelijk? mogelijk; geen noodzaak om bestaande appli-
caties in repository op te nemen.
Eis Reverse engineering van bestaande Hergebruik en onderhoud bestaande applica-
applicaties? ties.
Eis Test- en debugfaciliteiten aanwezig Essentieel voor kwalitatief goede applicaties.
of te koppelen?
Knock-out Is een interface met SDW Direct kunnen inlezen van functionele systeem-
(of andere producten) beschikbaar? modellen in repository.
Upper-CASE Knock-out Welke ontwikkelmethoden worden Mogelijkheid van waterval-, evolutionaire en
ondersteund? objectgeoriénteerde methoden.
Knock-out RAD en prototyping ondersteund? Prototyping vanuit technische én logische
systeemmodellen biedt versnellingsopties.
Eis Ondersteuning AO-modellen? Afstemming van organisatie, bevoegdheden en
procedures op systeemfuncties en -autorisaties.
Hanteren vragenlijst te of gewenste functionaliteit. Het vergoed willen

SGG heeft als relatief onbekende organisatie haar
jaarverslag met de uitgebreide vragenlijst (circa
negentig vragen) meegestuurd om leveranciers te
overtuigen van de omvang en financiéle positie van
een interessante klant. In selectietrajecten valt na-
melijk een vragenlijstmoeheid bij leveranciers te be-
speuren; diverse potentiéle klanten informeren bij
een leverancier met een bijna uitputtende vragen-
lijst over de aanwezige CASE-functionaliteit en ge-
boden ondersteuning. De vragenlijsten ontlopen el-
kaar eerder in structuur en diepgang dan in vereis-

krijgen van de beantwoording is hierbij een opko-
mend fenomeen.

Uit de beantwoording van de vragenlijst is geble-
ken dat veel producten moesten afvallen omdat ze
niet in staat waren ‘native’ Cobol- of RPG-program-
matuur te genereren voor de AS/400. Deze produc-
ten zijn derhalve ten onrechte op de longlist geko-
men.

Achteraf bleek dat vragen die niet geheel gesloten of
concreet waren, vanwege de onbetrouwbare ant-
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woorden geen nut in het verdere selectietraject had-
den. Voorbeelden van nutteloze vragen waren:

—  Is prototyping mogelijk?

Zelfs bij het meest traditionele ontwikkelhulpmid-
del geeft de leverancier aan dat een vorm van proto-
typing toe te passen is. Welke vorm dit is en hoe dit
Pprecies gestalte moet krijgen, is uitsluitend in een
demonstratie of workshop te achterhalen.

- Zijn ontwikkeltemplates aanwezig?
Deze zijn al dan niet aanwezig, maar onduidelijk blijft
of ze specifiek voor jouw situatie toepasbaar zijn.

—  Zijn test/debugfaciliteiten aanwezig of te koppelen?
Vrijwel alle leveranciers gaven hierop een positief
antwoord, echter zonder eigen functies of produc-
ten te noemen maar door te wijzen op hun open
repository.

- Kan uw product interfacen met SDW?

Hoewel ook hier het antwoord veelal bevestigend
was, moesten de koppelingen door de meeste leve-
ranciers nog worden gebouwd en worden getest.

—  Welke printfuncties kent uw product?

De uitvoerige antwoorden gaven onvoldoende aan
of de door SGG benodigde overzichten op het
scherm en/of papier mogelijk waren.

—  Hoe groot is het R&D-percentage van de omzet?
Dit percentage en het aantal betrokken R&D-mede-
werkers werd zonder uitzondering hoog opgege-
ven, zonder dat daaraan enige onderbouwing werd
gegeven. Het is in feite een oncontroleerbare groot-
heid.

—  Hoeveel gebruikers gebruiken dit product?

Tot lang in het selectieproces bleef onduidelijk of le-
veranciers hiermee het aantal ontwikkelaars, het
aantal gebruikende organisaties (c.q. aantal licen-
ties) of het aantal implementaties van verschillende
versies dan wel op verschillende platformen bedoel-
den.

WORKSHOP EN KEUZE

Na de vergelijking van de CASE-producten met de
knock-outcriteria resteerden vijf keuzekandidaten:

1. Pacbase van IBM;

2. KEY: Enterprise van Sterling software;
3. Adelia van de V&L Groep;

4. Obsydian van Synon;

5.

Lansa van Aspect computing.

Pacbase en KEY: Enterprise boden hiervan als eni-
ge ondersteuning van het gehele ontwikkelproces.
In eerste instantie is met deze twee producten een
tweedaagse workshop gehouden. Vanwege de als
onvoldoende getaxeerde marktpotentie of lower-
CASE-functionaliteit vielen de bovengenoemde
nummers 1 tot en met 3 af.

Aangezien geen unanieme keuze in de werkgroep
kon worden bepaald, is besloten een pilot van twee
dagen te organiseren om met de laatste twee pro-
ducten, Lansa en Obsydian, een beperkte applicatie

te realiseren voor de AS/400. Daartoe is een tech-
nisch ontwerp gemaakt en aan de leveranciers is
gevraagd deze applicatie gezamenlijk met SGG
te realiseren. Deze applicatie bestond uit een be-
perkt aantal functionaliteiten, entiteiten en attribu-
ten. Extra onderdelen betroffen het vanuit de appli-
catie aanroepen van één van de bestaande AS/400-
applicaties en het naderhand uitvoeren van een
onderhoudsslag. Beide producten waren hiertoe in
staat.

De daadwerkelijke keuze is vervolgens gebaseerd
op een kortetermijn- versus langetermijnafweging.
Op korte termijn sloot Lansa goed aan op de hui-
dige manier van ontwikkelen. Het gebruik sluit
nauwer aan bij de huidige werkwijze waardoor de
inleertijd korter kan zijn dan bij Obsydian. Obsy-
dian biedt als modern, op objectoriéntatie gebaseerd
hulpmiddel meer doorgroeimogelijkheden. De ini-
tiéle investering is echter hoger dan bijj Lansa. Ande-
re redenen voor de Obsydian-keus zijn geweest:

— de leverancier Synon is in Nederland en we-
reldwijd marktleider voor AS/400 CASE-hulp-
middelen;

—  het product geschikt is voor meerdere doelplat-
formen en voor ontwikkeling van client/server-
applicaties;

—  het gebruiksgemak van een grafische omgeving;

- een aantal omvangrijke AS/400-gebruikers in
Nederland gebruikt ook dit hulpmiddel (vol-
gens opgave distribiteur: Informatie Beheer
Groep, TVM, CW Lease, NV Databank, Lease
Plan, e.d.). Het aantal Nederlandse gebruikers
is overigens voor de continuiteit en doorgroei-
mogelijkheden van beperkter belang dan het
aantal gebruikers wereldwijd.

Met een aantal Nederlandse Obsydian-gebruikers is

er contact over hun ervaringen in het selectie- en im-

plementatieproces geweest, er zijn geen bezoeken

afgelegd. Tevens is gesteund op het Gartner-onder-
zoek naar Obsydian®.

In de eindfase zijn naast de concrete functionaliteit
ook subjectieve factoren een grote rol gaan spelen.
Impliciet hebben enkele ontwikkelaars met een be-
hoefte aan vertrouwde patronen gekozen voor de
behoudende variant met Lansa. De oorspronkelijke
weging van de selectiecriteria heeft in dit stadium
niet de doorslag gegeven bij de keuze.

Het gevolg van de keus was dat Obsydian als lower-
CASE-product met objectgeoriénteerde faciliteiten
enigermate afweek van de oorspronkelijke lijst met
eisen en wensen. Hierdoor ontbrak bijvoorbeeld on-
dersteuning van de definitiestudie.

De keuze voor een lower-CASE-hulpmiddel maalt
ook dat SDW en Obsydian in samenhang zullen
worden gebruikt. SDW zal niet langer het technisch
ontwerp bevatten maar na het functioneel ontwerp
entiteiten en attributen overdragen naar de Obsy-
dian-repository. Het navolgend behandelde pilot-
project moet uitwijzen hoe deze verschuiving van
gebruikmaking van uitsluitend SDW naar deels
SDW en steeds meer Obsydian zal plaatsvinden.

Contract
Voor de pilot is een partieel contract gesloten, waar-

bij de huurtarieven voor Obsydian en adviseurs
zijn vastgelegd. Een definitief contract voor de aan-

5 Uit: Synon’s Obsydian and
2E: Not just for the AS/400
anymore, Gartner, juni 1997.
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schaf en het onderhoud wordt pas na een succes-
volle afronding van de pilot opgesteld. Voordeel is
dat de distributeur — met de leverancier op de ach-
tergrond — in de pilot zijn beloften moet waarma-
ken, maar dit geeft als risico dat de distributeur
vervolgens minder scherp hoeft te calculeren als
hem bekend is dat hem de leverings- en implemen-
tatieopdracht zal worden gegund.

Het overgaan tot aanschaf na huurperiode voor de pilot

biedt een go/no go-beslissing op basis van praktijk-
resultaten en houdt tevens de leverancier scherp.
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Specifieke aandachtspunten die aan bod moeten ko-
men in de contractonderhandeling voor een CASE-
omgeving zijn:

— een exacte omschrijving van geboden onder-
steuning in het inrichtingstraject (met name bij
vaste prijsafspraken);

— de garantie dat de leverancier het hulpmiddel
de komende jaren (stel minimaal vijf) blijft on-
dersteunen;

—  de garantie dat de leverancier met het hulpmid-
del alle courante OS/400-versies van IBM blijft
ondersteunen;

- dereactie- én oplossingstermijn van fouten. De
verhelping van fouten is bij voorkeur inclusief
het herstel van hierdoor opgetreden inconsis-
tenties in de repository;

—  (Nederlandstalige) helpdeskondersteuning bin-
nen bepaalde tijdslimieten;

—  een escrowovereenkomst.

PILOT

Na formele accordering van de stuurgroep is een
pilot met Obsydian gestart. Er is gekozen voor een
project met een beperkt afbreukrisico, maar wel
ten behoeve van het realiseren van een toepasbare
apphcahe Deze pilot heeft als doel:
opleiden van aantal medewerkers in Obsydian;
— vaststellen van een eerste versie van de stan-
daarden voor SGG, te weten standaarden op
het gebied van:
- inrichting van objectomgeving van Obsy-
dian;
— Thaamgeving;
- inrichting PC en AS/400;
—  gehele ontwikkeltraject;
— afwegen van kosten en baten;
- bepalen wat de gevolgen zijn voor de ontwik-
kelomgeving en technische infrastructuur;
— Dbepalen van de gevolgen voor medewerkers
aan ontwikkel- en beheerzijde;
— uitdragen van de nieuwe werkwijze (‘best prac-
tices’ realiseren).

Pilotresultaten
De eerste karakteristieke resultaten van de pilot zijn

kort aangegeven voor organisatorische, functionele
en technische aspecten.

Organisatorisch

De manier van werken is innovatiever dan de huidi-
ge werkwijze; dit heeft een motiverende invloed op
de pilotdeelnemers. Cruciaal is het dat het nieuwe
CASE-hulpmiddel door de afdeling wordt gedra-
gen. Middelen om dit te bereiken zijn het beleggen
van een demosessie voor de gehele afdeling, een
wekelijkse statusbijeenkomst voor medewerkers en
een periodieke informatiebrief. Daarnaast zijn er
nog afzonderlijke bijeenkomsten met de project-
leiders uit de gebruikersorganisatie.

Het beheer van de repository en van de standaard-
bouwblolken is van groot belang. Deze metagege-
vens en ontwikkelobjecten vereisen een centrale
beheerfunctie, al dan niet geintegreerd met het al
ingerichte databasebeheer. Deze beheerfunctie is
essentjeel voor het optimale hergebruik van bouw-
blokken.

Op de automatiseringsafdeling bestaat nu het on-
derscheid tussen systeemontwerper en analist/pro-
grammeur. Dit onderscheid zal vervagen daar de
analist/programmeur eerder bij het functionele deel
van het project zal worden betrokken. Het ontwik-
kelproces zal door Obsydian veranderen. De ver-
wachting is dat niet alle medewerkers dit verande-
ringsproces aankunnen. De gevolgen hiervan wor-
den gecompenseerd doordat deze medewerkers
bestaande applicaties kunnen blijven onderhouden.
Er treedt bij SGG een vraageffect op waarbij project-
leiders Obsydian te snel voor grote projecten wil-
len inzetten. Dit houdt het gevaar in dat de CASE-
invoering moeilijker beheersbaar wordt, omdat
nog niet voldoende medewerkers zijn opgeleid,
de standaarden nog niet zijn uitgekristalliseerd en
dergelijke.

Met het CASE-hulpmiddel is het mogelijk zowel op
een AS/400 als lokaal op een PC te ontwikkelen; pe-
riodiek zijn hiervoor down- en uploads van en naar
de centrale repository nodig. Deze manier van wer-
ken brengt met zich mee dat stringent moet worden
bewaakt dat niet meerdere ontwikkelaars dezelfde
functies onderhanden hebben.

Het ontwikkelen van applicaties zou ook op afstand
kunnen gebeuren. Binnen SGG zal worden overwo-
gen of dit aan medewerkers wordt aangeboden. Ge-
zien de huidige personeelsschaarste kan dit een aan-
treldkelijle flexibiliseringsoptie zijn.

Functioneel

Het voortraject van het ontwikkelproces, het naden-
ken over wat het product eigenlijk moet zijn en
doen, is vanwege RAD van toenemend belang in
het gehele ontwikkelproces. Zonder goed beeld en
specificatie van het te realiseren product brengt een
dergelijk CASE-hulpmiddel met gebruikmaking
van RAD-technieken eerder het gevaar van kwalita-
tief ontoereikende en moeilijk onderhoudbare appli-
caties ("A fool with a tool is a bigger fool”) met zich
mee. Hierbij speelt de druk van gebruikers om een
met RAD ontwikkeld prototype snel als volwaardi-
ge applicatie te kunnen gebruiken een rol.

Alvorens de realisatiefase start is het in een dergelij-
ke CASE-omgeving essentieel dat op hoog niveau
klassen met standaardobjecten zijn vastgesteld. De-
ze standaardklassen of bouwblokken worden ge-
bruikt om er specificaties van te (ovet)erven.
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Technisch

In de praktijk blijken eerder door de leverancier als
eenvoudig afgeschilderde zaken toch complicaties
te kunnen geven. Er zijn namelijk meerdere commu-
nicatievormen die goed dienen te functioneren. Het
gaat daarbij ten eerste om de koppeling tussen Ob-
sydian en het netwerk. Hieruit blijkt dat de versies
van met name CASE-hulpmiddel, OS/400, data-
basemanagementsysteem, PC- en netwerkbestu-
ringssysteem op elkaar afgestemd dienen te blijven.
Een ander belangrijk type koppeling, namelijk die
tussen de nieuwe applicaties en bestaande Cobol-
applicaties, is met het geteste CASE-hulpmiddel
probleemloos aan te brengen. Dit vermijdt de nood-
zaak tot het opnemen van metagegevens van de be-
staande applicatieportefeuille in de repository. Het
eenmalig vastleggen van de bestaande structuren
vergt namelijk een aanzienlijke inspanning.

Op performancegebied zijn twee invalshoeken van
belang:

1. Ontwikkelen en onderhouden van applicaties. Door
het kunnen overdragen van op PC’s ontwikkel-
de applicaties is de belasting van de AS/400-
computer sterk afgenomen. De op PC’s aanwe-
zige overcapaciteit wordt daardoor goed benut
en er kan worden volstaan met lagere AS/400-
investeringen.

2. Laten functioneren van applicaties. Vanwege de
client/server-opzet kan het zwaartepunt van
de applicatie verschuiven naar de PC-AS/400-
communicatie en daarbij gebruikte middleware
en databasemanagementsysteem. In veel orga-
nisaties worden hiermee performance- en stabi-
liteitsproblemen ondervonden.

Vervolg na pilot

Na een succesvolle pilot zal SGG overgaan tot een
geleidelijke invoering in de diverse projectteams. De
inrichting van Obsydian moet dusdanig zijn dat
duidelijkheid bestaat over de te gebruiken objecten
en functies. In een systeemontwikkelingstraject zal
pas van Obsydian gebruik mogen worden gemaakt
als bewezen is dat alle betrokken ontwikkelaars op-
geleid zijn en bekend met de specifieke ontwikkel-
standaarden en aandachtspunten. SGG zal bewaken
dat ontwikkelaars door onbekendheid met een ob-
jectgeoriénteerde ontwikkelaanpalk niet gaan pio-
nieren. Er zal bijvoorbeeld ook een goede kennis
van de standaard aanwezige bouwblokken moeten
worden verkregen om te voorkomen dat al aanwe-
zige functionaliteiten opnieuw worden ontwikkeld.
Bij de werving van tijdelijke externe krachten zal
voortaan mede worden geselecteerd op Obsydian-
vaardigheden.

Indien de pilot tegenvallende resultaten oplevert is
bij SGG geen noodscenario aanwezig. Uit praktijker-
varing blijkt dat dan twee alternatieve oplossings-
richtingen voorkomen: aanpassing of opnieuw kie-
Zen.

In het eerste geval poogt de organisatie met organisa-
torische en procedurele aanpassingen de ontwildkel-
aanpak dusdanig te veranderen dat selectief delen
van het CASE-hulpmiddel kunnen worden ingezet.
In het tweede geval wordt het CASE-hulpmiddel ter-
zijde geschoven, waarna er een periode van handha-

ven en ad hoc verbeteren van de huidige werkwijze
volgt. Deze bezinningsperiode kan enkele maanden
tot enkele jaren duren tot het draagvlak weer aanwe-
zig is om een grote CASE-stap voorwaarts te zetten.
Slechts in incidentele gevallen implementeert de or-
ganisatie direct de tweede kandidaat uit de selectie.

Een CASE-omgeving creéert een nieuwe functie in de

ontwikkelorganisatie: object- en repositorybeheerder.

De gevolgen voor ontwikkel- en gebruikersorgani-
satie zijn verstrekkend indien pas na diverse projec-
ten blijkt dat het CASE-hulpmiddel niet voldoet.
Reeds geimplementeerde applicaties moeten veelal
in een CASE-omgeving worden onderhouden waar-
voor geen onderhoudscontract meer geldt. Dit is
te ondervangen door alle relevante metagegevens
naar de nieuwe repository te converteren. Lopende
of net te starten projecten ondervinden een substan-
tiéle vertraging door het overschakelen van hulp-
middel. Al ontwikkelde delen zullen eventueel op-
nieuw moeten worden gebouwd. De ontwikkelaars
en beheerders worden geconfronteerd met een
nieuw opleidingsprogramma voor CASE, middle-
ware en specifieke standaarden en procedures.

EVALUATIE VAN SELECTIEPROCES

Voor gelijksoortige selectie- en implementatietrajec-
ten zijn attentiepunten te vermelden over de proces-
matige en de inhoudelijke aspecten. De nadruk ligt
hierbij op de selectie- en invoeringsfasen; de relatie
tussen CASE-hulpmiddel enerzijds en ontwikkel-
proces en ontwikkelde applicaties anderzijds wordt
beknopt behandeld. Een EDP-auditor zal onder an-
dere onderstaande kritische factoren tijdens een
evaluatie aan de orde moeten stellen.

Ter lering en ter vermaak zijn vier casussen opgeno-
men waar sprake was van valkuilen bij CASE-selec-
tietrajecten.

Selectie

De doelen en scope van het selectietraject zijn veelal
niet in meetbare eenheden uitgedrukt. De keuze en
aanschaf is zonder geconcretiseerde doelen niet een-
voudig te rechtvaardigen op basis van de producti-
viteitstoename, versnelling van het ontwikkeltraject,
lagere onderhoudskosten en dergelijke. Ook de te-
rugverdientijd en afschrijvingstermijn zijn op deze
wijze niet te bepalen. Sommige organisaties pogen
met vergelijkingen tussen oude en nieuwe FPA-me-
trieken enige onderbouwing aan een kosten-baten-
analyse te geven. De eerste projecten geven vaak
een vertekend beeld door enerzijds een plannings-
en budgetoverschrijding vanwege de gewennings-
tijd en anderzijds een verhoogde productiviteit van-
wege het feit dat de werkzaamheden tijdens het
project intensief worden gevolgd®.

Er blijkt in de praktijk een onderschatting van de or-
ganisatorische invoerings- en beheerkosten te zijn.

6 Dit wordt wel het Haw-
thorne-effect genoemd naar
een onderzoek waarin de

productiviteit van fabrieksa
beiders sterk steeg vanwege

het feit dat er metingen wer

den verricht.
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Haasje over

Bij een grote informatieverwerkende organisatie staat
men voor een ingrijpend vernieuwingsproject van het pri-
maire bedrijfssysteem. De keus van het al geselecteerde
CASE-hulpmidde! wordt ter discussie gesteld. Het onder-
zoek naar dit hulpmiddel wijst uit dat het risicoprofiel
hoog is en de opbrengsten pas na een kostbare imple-
mentatie in de onderhoudsfase zijn te realiseren. De
geconstateerde risico’s zijn onder andere:

—  vele nieuwe CASE-functionaliteiten;

—  beperkte aansluiting van product op doelomgeving;
—  geen goede gedistribueerde gegevensverwerking;
—  matige leveranciersondersteuning.

De onderkende risico’s zijn individuee! draagbaar, maar
in combinatie niet. Besloten is een nieuw, kortdurend
selectieproject uit te voeren opdat de belangrijkste delen
van het nieuwe informatiesysteem in de nieuwe CASE-
omgeving zijn te ontwikkelen.

Casus 1.

De gehanteerde knock-outcriteria, eisen en wensen

waren geheel afkomstig van de ontwikkelafdeling;

systeembeheerders en gebruikers zijn hierbij niet be-
trokken. Alhoewel het een ontwikkelgereedschap
betreft zijn er wel degelijk indirecte eisen aan de

CASE-omgeving te stellen vanuit:

- de gebruikers: prototyping, gebruikersinterface,
AO/IC-ondersteuning, petformance, documen-
tatie;

—  het rekencentrum: stabiliteit, databasebeheer,
communicatie- en middlewarestandaarden, toe-
komstige platformen.

Deelname van vertegenwoordiging van deze beide
groepen kan zorgen voor het maken van een geba-
lanceerde afweging. Een gebruikersvertegenwoor-
diger kan bijvoorbeeld aangeven de wachttijd tot
een bruikbare toepassing te lang te vinden. Wordt
een dergelijk geluid niet vroegtijdig gehoord, dan
kunnen de ontwikkelaars te snel het CASE-product
gaan inzetten, zonder dat al sprake is van een sta-
biele, gestandaardiseerde ontwikkelomgeving.

Direct met de drie marktleiders starten is een betere

benadering dan het aanleggen van een extensieve

longlist met alle verkrijgbare CASE-producten.

7 Uit: Enterprise Applica-
tions Development Tools:
Evaluation and Selection,
Gartner, september 1997,
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De belangrijkste leerervaring van het hier beschre-
ven traject vormt de marktbrede benadering van le-
veranciers met een uitgebreide vragenlijst. Dit vergt
een behoorlijke inspanning van de betrokken ont-
wikkelaars en verlengt de doorlooptijd. Het geeft
daarentegen wel een goed beeld van de CASE-
markt en technische ontwikkelingen. Uit een uitge-
breide set eisen en wensen blijkt een hoog ambitie-
niveau, maar die set wijst ook op het bestaan van
het gevaar van functionele ‘overkill’.

Een snel en resultaatgericht alternatief is het over-
slaan van de longlistfase en direct de knock-out-
criteria met de producten van bijvoorbeeld drie we-
reldwijde marktleiders vergelijken. Deze producten

zijn zo nodig aan te vullen met één of enkele nieuwe
en veelbelovende producten, eveneens van marktlei-
ders. Een —in de praktijk werkzaam gebleken — alter-
natief is het op de periodiek gehouden IT-beurzen
met enkele ontwikkelaars gericht met de opgestelde
eisenset de longlist terugbrengen tot een short list.
Op beide voorgaande wijzen is spoedig op een
workshop aan te sturen als aan de knock-outcriteria
wordt voldaan en de continuiteit en visie van de
leverancier bevredigend overkomen. De ontwikke-
ling van het hulpmiddel dient in lijn te zijn met:

—  Gebruikersorganisatie. Sluit de wijze van ontwik-
kelen aan op het type informatiesystemen, eisen,
cultuur en geplande ontwikkelingen (fusie, proces-
gerichte organisatiestructuur, introductie workflow-
management)?

—  Ontwikkelorganisatie. Worden de door de organi-
satie gewenste toekomstige methoden en technieken
ondersteund? Is het hulpmiddel geschikt voor alle
applicatiebouw en -onderhoud, inclusief beslissings-
ondersteunende systemen en end-user-computing of
dient hiervoor flankerend beleid te worden gevoerd?

- Verwerkingsorganisatie. Is voorzien in faciliteiten
ten behoeve van Internet, gedistribueerde verwer-
king en dergelijke? Zijn automatische back-up en
recovery van de repository mogelijk? Hoe eenvou-
dig is het beheer van het CASE-hulpmiddel en van
de repository? Kan met het CASE-hulpmiddel op
én voor andere platformen worden ontwikkeld?
Hiervoor dient dan bij voorkeur geen aanvullende
programmatuur en middleware noodzakelijk te
zijn, want daardoor ontstaan nieuwe afhankelijk-
heden. Zijn standaardkoppelingen op repository-
niveau aanwezig om maatwerk te vermijden?

Goed product, slechte strategie

Het CASE-product werd bij een verzekeringsmaatschap-
pij als kwalitatief goed beschouwd. Twee jaar na de start
met het product besloot de leverancier niet verder in het
product te investeren. Dit vanwege de beperkte markt-
penetratie en het financiéle perspectief. Te laat heeft de
leverancier gekozen het product voor meerdere platfor-
men geschikt te maken. De volgende keuze was voor het
toekomstvaste product van een CASE-marktleider.

Casus 2.

Het richten op de marktleiders wordt ook door het
onderzoeksbureau Gartner aanbevolen gezien de
te verwachten ‘shake-out’ op de drukbezette markt
van CASE-hulpmiddelen’. Tevens vindt er een con-
vergentie van 4GIL-, OO- en ICASE-producten plaats.
Bovendien moet de CASE-omgeving een strategisch
product voor de leverancier zijn om situaties zoals
met van de markt gehaalde CASE-hulpmiddelen te
vermijden. Dit is bijvoorbeeld gebeurd bij alle orga-
nisaties die gebruikmaakten van het Sybase-hulp-
middel Gain Momentum. Een verplichte overstap
betekent een arbeidsintensieve overheveling van re-
positorygegevens. Hierdoor zien de meeste organi-
saties van een dergelijke overstap af en zal eventueel
met meerdere, gekoppelde repository’s worden ver-
volgd.
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Indien een organisatie tot de conclusie komt dat
geen enkel hulpmiddel voldoet moeten ofwel de
knock-outcriteria worden aangepast ofwel moet
worden besloten vooralsnog af te zien van CASE-
aanschaf. Indien geen van de marktleiders voldoet
aan de criteria kan dat aangeven dat de organisatie
zich unieker voordoet dan zij in werkelijkheid is
of dat er weinig verbetering te verwachten valt
ten opzichte van het huidige gebruikte CASE-hulp-
middel.

Een aantal CASE-omgevingen kan worden aange-
vuld met referentiemodellen en standaardbouw-
blokken van derden-leveranciers. Algemeen toe-
pasbare functionaliteit is snel organisatiespecifiek te
maken. Hiervoor wordt de term ‘componentware’
gebruikt.

Het contract voor het uitverkozen CASE-product
bevat in sommige situaties openeindregelingen of
ongunstige bepalingen bij geschillen. Door uit te
gaan van modelcontracten is dit bezwaar te onder-
vangen. De prijsafspraken dienen bij voorkeur voor
de pilot te worden overeengekomen. Na een succes-
volle pilot verkeert de leverancier in een sterke on-
derhandelingspositie; de noodzaak om scherp te
offreren is afgenomen gezien de voorkeur van de
organisatie. Overigens wordt dit nadeel in Neder-
land gereduceerd aangezien meerdere distributeurs
hetzelfde CASE-product aanbieden.

Driemaal = scheepsrecht

De transportorganisatie heeft in derde instantie succes-
vol een CASE-omgeving kunnen opzetten. Twee eerdere
introducties mislukten. Bij de eerste invoering was de
ontwikkelorganisatie nog niet gereed en ingericht om met
dergelijke hulpmiddelen te starten. Programmeurs vielen
vanwege onvoldoende kennis en ondersteuning terug in
hun oude werkwijze. De tweede poging strandde vanwe-
ge een negatieve evaluatie van het allesbepalende, maar
te hoog gegrepen pilotproject. De leverancier onderken-
de te laat de projectknelpunten. De derde invoering wordt
structureel aangepakt. Hierbij blijkt dat het draagvlak in-
tussen voldoende is voor een geslaagde implementatie.

Casus 3.

De waarheidsgetrouwheid van de beantwoording
van de vragenlijst is te verhogen door aan te geven
dat de beantwoording onderdeel uitmaakt van het
uiteindelijke contract.

Invoering

Een invoering is gebaat bij een risicoanalyse vooraf.
Met deze analyse is vast te stellen welke knelpunten
zijn te verwachten op het gebied van:

—  Functionaliteit. Zijn er inrichtingsbeperkingen
aanwezig bij het gebruikmaken van de eigen me-
thoden en technieken? Is bij de implementatie een
fasering toe te passen? Komen er twee onderhouds-
methoden doordat de metagegevens van bestaande
applicaties niet in de repository worden opgeno-
men?

—  Technisch. Bestaat er kans op performance- of
koppelingsproblemen? Hoeveel handmatige activi-
teiten zijn nodig bij het genereren van schermen,
code en databasetabellen?

—  Organisatorisch. Voorzien de opleidingen en be-
geleiding in de opleidingsbehoefte en beschikken de
medewerkers over voldoende veranderingsbereid-
heid in verband met verschuivende taken?

Bij SGG moeten de ontwikkelstandaarden en werk-
wijze tijdens de pilot uitkristalliseren. Dit wordt ook
wel ‘method engineering’ genoemd. De inrichting
van de CASE-omgeving en van het ontwikkelproces
wordt dus sterk bepaald door het pilotteam, type
applicatie en het CASE-hulpmiddel. Deze situatie-
specifieke invulling hoeft niet automatisch voor an-
dersoortige, bijvoorbeeld omvangrijke, applicaties
te voldoen.

Pas na enkele projecten van verschillende complexiteit

zal enige stabilisering van ontwikkelaanpak en
CASE-gebruik optreden.

De projectleider heeft een onmisbare rol in het uit-
dragen van de CASE-voordelen, ook voor de ont-
wikkelaars die niet betrokken zijn bij pilot of eerste
paar projecten. In tegenstelling tot een implementa-
tie van een ERP-pakket zal pas na enkele projecten
van verschillende complexiteit enige stabilisering
van ontwikkelaanpak en CASE-gebruik optreden.
Er is derhalve meer sprake van een programma-
manager dan van een projectleider.

SGG heeft bij de pilot een adviseur van de leveran-
cier betrokken. Dit is ook de intentie voor het invoe-
ringstraject. Deze adviseur heeft belang bij het wel-
slagen van de pilot gezien de nog definitief te ma-
ken keuze; hij/zij zal zijn taak eerder zien als een
resultaat- dan een inspanningsverplichting.

Ontwikkelproces

De ondersteuning van de systeemontwiklkeling met
een CASE-hulpmiddel kan een object van onder-

Bijna klaar

Een andere verzekeringsmaatschappij wordt tijdens haar
selectietraject geconfronteerd met de nieuwste, sterk
verbeterde versie van een CASE-product. Vanwege extra
functionaliteiten wordt door de projectgroep aan dit pro-
duct de voorkeur gegeven. Tijdens de pilot biijkt echter
dat de stabiliteit van het product te wensen overlaat.
Bovendien moet bij vrijwel ieder supportverzoek de leve-
rancier in Amerika worden ingeschakeld, de Nederland-
se helpdesk degradeert zich door kennisachterstand tot
— vertragend — doorgeefluik. Na het overwinnen van
diverse kinderziekten is de ontwikkelafdeling pas na
anderhalf jaar tevreden over de keuze.

Casus 4.
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zoek zijn voor een EDP-auditor. Buiten de algemene
ontwikkel- en onderhoudsprocedures kunnen hulp-
middelen een aantal zaken afdwingen. Voorbeelden
hiervan zijn:

- Configuration management. Met de faciliteiten
voor bibliotheken- en repositorybeheer kan de be-
trouwbaarheid van de metagegevens beter worden
gewaarborgd. Alle ontwikkelde objecten zijn hierin
opgenomen, waarbij de CASE-omgeving de integri-
teit bewaakt.

—  Change management. Dit omdat het bijhouden
van de juiste versies in de verschillende omgevingen.

—  Autorisaties. De omgevingen zijn dusdanig af te
schermen dat er een scheiding is van ontwikkel- en
gebruikersorganisatie. Binnen de ontwikkelorganisa-
tie is dit weer te verfijnen naar rechten tot de reposito-
ry. De autorisaties kunnen gelden voor bepaalde
functies, voor specifieke projecten/applicaties of voor
afgebakende gegevensgroepen. Het efficiént kunnen
onderhouden en het inzichtelijk maken van deze au-
torisaties is van belang om ze toepasbaar te houden.

~  Back-up en recovery. De CASE-omgeving wordt
dusdanig frequent gebruikt dat de reguliere back-
up- en recoveryprocedure met dagelijkse kopieén
veelal niet voldoet. Een automatisch herstellende
database kan garanderen dat geen mutaties gedu-
rende de dag verloren gaan,

—  Documentatie. Het traditionele knelpunt van on-
voldoende of niet actuele systeemdocumentatie
wordt bij CASE voor een belangrijk deel opgeheven.
Het is nu eerder een kwestie van selectief de juiste
rapportages gebruiken. Naast systeemdocumentatie
kunnen IPSE-producten ook projectgegevens gene-
reren om de voortgang en inzet van mensen en mid-
delen vast te stellen.

Ontwikkelde applicaties

Voor het kunnen doen van uitspraken over de mate

van betrouwbaarheid en controleerbaatheid van de
gegevensverwerking door een transactiesysteem
kan een systeemaudit worden gebruikt. Deze sys-
teemaudit gaat dan in op de eindproducten uit de
CASE-omgeving, namelijk de applicaties met bijbe-
horende documentatie. In deze audits komen aspec-
ten aan bod waarop de CASE-omgeving invloed
heeft. Dit betreft de aanwezigheid van met name ge-
programmeerde controles, zoals is te realiseren met
onder meer ‘triggers’, audit trails, referentiéle inte-
griteitscontroles en ‘constraints’. Ook de betrouw-
baarheid van koppelingen, zowel tussen interne als
met externe systemen (EDI), is met een goed reposi-
torygebruik af te dwingen.

Enkele CASE-omgevingen hebben de mogelijkheid
de in de applicatiemenu’s of het databasemanage-
mentsysteem opgenomen autorisatiestructuur te
specificeren. Hiermee is de organisatorische proces-
en functie-indeling te vertalen in autorisaties tot de
ontwikkelde applicatie.

De repository is niet alleen een onontbeerlijke facili-
teit voor teams van systeemontwikkelaars en meta-
gegevensbeheerders, maar is ook een uitstekende
bron voor EDP-auditors. Met een repository is een
goed inhoudelijk inzicht in de applicatieportfolio te
verkrijgen en zijn verschillende controles uit te voe-
ren®. In het geval van een dynamische repository is
hieruit af te leiden welke geprogrammeerde contro-
les op dat moment gelden voor de onderzochte ap-
plicaties. Dit houdt in dat bij dynamische reposito-
ry’s, die zich noodzakelijkerwijs in de productie-
omgeving moeten bevinden, het autorisatieaspect
belangrijk is.

De rol van de repository zal voor EDP-auditors aan
belang gaan winnen doordat deze steeds meer de
centrale spil van de ontwikkelomgeving vormt.

Dankwoord
Dit artikel is totstandgekomen in samenwerking

met mevrouw A.G. Scholtalbers van TVM Verzeke-
ringen.




Benchmarking van
systeemontwikkeling

Drs. J.C. de Boer, ir. J.A.M. Donkers RE en ir. KM. Lof

Hoe beheersen andere organisaties het systeemontwikkelings-
proces? Zijn wij als organisatie bijzonder als we niet over een
systeemontwikkelingsmethodiek beschikken of geen moderne
hulpmiddelen toepassen? In welke mate betrekken we de
gebruikers bij de systeemontwikkeling en hoe is het project-
management ingericht ten opzichte van andere organisaties?

Dit artikel beschrijft de uitkomsten van benchmarkonderzoeken
die als doel hadden een antwoord te geven op deze vragen.

INLEIDING

Met het toenemende belang van informatietechno-
logie in organisaties worden er steeds hogere eisen
gesteld aan de kwaliteit van de informatiesystemen
en de wijze waarop deze binnen de systeemontwik-
kelingsorganisatie totstandlkomen.

Vanzelfsprekend bestaan bij organisaties vragen
over: Hoe beheersen andere organisaties het sys-
teemontwilkelingsproces? Zijn wij bijzonder als we
niet over een systeemontwikkelingsmethodiek be-
schikken of geen moderne hulpmiddelen toepas-
sen? In welke mate betrekken we de gebruikers
bij de systeemontwikkeling en hoe is het project-
management ingericht ten opzichte van andere
organisaties?

Veelal kan er geen antwoord worden gegeven op de
bovenstaande vragen. Immers, gegevens van ande-
re organisaties zijn vaak niet beschikbaar, dan wel
zijn niet objectief of te gefragmenteerd. De achterlig-
gende gedachte bij het beantwoorden van de vragen
komt voort uit het willen weten wat de positie is ten
opzichte van de concurrenten.

In dit artikel worden benchmarks gegeven waarmee
de lezer deze vragen kan beantwoorden.
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ACHTERGROND VAN DE UITGEVOERDE
BENCHMARKONDERZOEKEN

In de benchmarkonderzoeken wordt gekeken naar
een aantal beheersgebieden. Ten behoeve van dit
artikel zijn de volgende gebieden uit de bredere
benchmarkvragen gedestilleerd:

1. IT-planning. Formuleert de organisatie langere-
termijnplannen voor de ontwikkeling van infor-
matiesystemen?

2. managementbetrokkenheid. Op welke wijze wordt
het management betrokken bij de ontwikkeling
van informatiesystemen?

3. gebruikersbetrokkenheid. Op welke wijze worden
de gebruikers betrokken bij de ontwikkeling
van informatiesystemen?

4. projectmanagement. Hoe wordt het project ge-
stuurd en beheerst?

5. systeemontwildelingsmethodiek. Hanteert de orga-
nisatie methodieken voor de ontwikkeling van
systemen?

6. documentatie. Wordt het ontwikkelde systeem
gedocumenteerd?

De data die als uitgangspunt voor dit artikel zijn ge-
nomen, komen voort uit 634 internationale bench-
markonderzoeken die de afgelopen drie jaar zijn uit-
gevoerd. Deze zijn door EDP-auditors van KPMG
uitgevoerd om de volwassenheid van de IT-organi-
satie en de mate waarin de general IT controls wor-
den beheerst, te beoordelen. De onderzoeken zijn
uitgevoerd bij bedrijven uit de volgende branches:
banken, verzekeringen, dienstverlening, handel,
overheid, transport, olie en metalen, chemische in-
dustrie, elektronica, technische industrie, foodindu-
strie en bouw. In de benchmarkonderzoeken zijn de
organisaties onderscheiden op basis van omzet en
op basis van grootte van de IT-organisatie. De ge-
hanteerde klassen van de omzet zijn: 0 tot 1 miljoen,
2 tot 10 miljgen, 11 tot 100 miljoen, 101 tot 500 mil-
joen, en groter dan 500 miljoen dollar. De grootte van
de IT-organfsatie wordt bepaald aan de hand van het
aantal medewerkers. De gehanteerde klassen zijn
hierbij: 1 tot 5, 6 tot 26, 26 tot 100, 101 tot 500 en meer
dan 500 medewerkers.

In de benchmarkonderzoeken zijn deze aandachts-
gebieden onderzocht door vragen te stellen naar het
gebruik van beheersmaatregelen. De beantwoor-
ding van de vragen is gebaseerd op een groeimodel
([Donk 96]). Het groeimodel identificeert vijf afzon-
derlijke fasen. Op deze vragen kan een score wor-
den gegeven van 1 tot en met 5. De score op de vra-
gen wordt geverifieerd door de onderzoeker. De ve-
rificatie geschiedt door te vragen naar bewijzen voor
de gegeven antwoorden. De achterliggende gedach-
te van de score 1 tot en met 5 is:
1. de organisatie heeft geen maatregelen getroffen;
2. de organisatie heeft informele maatregelen ge-
troffen;
3. deorganisatie heeft formele maatregelen getrof-
fen;
4. deorganisatie beheerst de maatregelen en stuurt;
5. eris een evaluatiecyclus om de maatregelen bij
te stellen en af te stemmen op de wensen uit de
organisatie.

In het vervolg van het artikel worden de afzonder-
lijke onderwerpen behandeld. Hierbij worden de

bevindingen van de benchmarkonderzoeken en de
daaruit voortvloeiende overwegingen en conclusies
uiteengezet.

IT-PLANNING EN -BELEID

Organisaties ontwiklelen een langetermijnvisie ten
aanzien van de inzet van informatietechnologie. Het
doel van deze langetermijnvisie is het waarborgen
dat de juiste investeringen worden gedaan, de juiste
prioriteiten worden gesteld en de juiste keuzen wor-
den gemaakt. De visie die het management van een
organisatie heeft op informatievoorziening en de
wijze waarop deze moet worden bereikt, wordt
vastgelegd in het informatiebeleid en/of informatie-
plan. In een dergelijk beleid of plan wordt onder an-
dere aandacht besteed aan: de relatie tussen infor-
matietechnologie en het ondernemingsbeleid, de
huidige informatiesystemen inclusief de technische
infrastructuur, de knelpunten in de informatievoor-
ziening, de gewenste situatie en de wijze waarop
deze situatie kan worden bereikt.

In de benchmarkonderzoeken is gekeken naar de
mate van volwassenheid van organisaties ten aan-
zien van IT-planning en -beleid. Tabel 1 geeft een
overzicht in de verdeling in scores die voor dit on-
derdeel zijn aangetroffen (de percentages zijn in dit
artikel afgerond op gehele getallen).

Score Percentage Cum. percentage
1 24% 24%
2 24% 48%
3 22% 70%
4 29% 98%
5 2% 100%
Totaal 100%

Tabel 1. IT-planning en -beleid.

Wat zegt deze tabel over de volwassenheid van IT-
planning en -beleid? Van de onderzochte organi-
saties heeft 24% een 1 als score aangegeven. Dit wil
zeggen dat deze organisaties geen aandacht hebben
voor IT-planning en -beleid. Er is geen informatie-
beleid en/of -plan geformuleerd. Onze ervaring
leert dat deze organisaties veelal ad-hocbeslissin-
gen nemen ten aanzien van de inzet van informatie-
technologie. Investeringen worden gedaan om
knelpunten op te lossen zonder te kijken naar de
lange termijn. Eenzelfde percentage (24%) van de
organisaties scoort een 2. Bij deze organisaties is
er sprake van een informeel beleid voor veelal de
korte termijn. Er is geen informatiebeleid/plan op
schrift gesteld; het beleid /plan zit in de hoofden
van enkele personen en is vaak alleen bekend bij
het automatiseringspersoneel en bij het manage-
ment.

Bijna de helft (48%) van de onderzochte organisaties
heeft nauwelijks of geen beleid geformuleerd of ge-
formaliseerde plannen vastgesteld ten aanzien van
de inzet van informatietechnologie.
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Van de onderzochte organisaties beschikt 22% over
een formeel IT-beleid en -plan (score 3). Opvallend
is dat bij deze organisaties het informatiebeleid/
plan voor het grootste gedeelte zonder betroklen-
heid van gebruikers door de automatiseringsafde-
ling wordt opgesteld. Organisaties die een 4 scoren
(29%) beschikken over een formeel informatiebe-
leid/plan dat onderwerpen bevat over onder meer
de hardware, software, netwerken, automatiserings-
personeel, gebruikers, veranderingsmanagement en
managementcontroles. Het opstellen van het IT-be-
leid en -plan gebeurt samen met alle bij de automa-
tisering betrokken partijen. Dat wil zeggen: zowel
automatiseerders als gebruikers en het (top)ma-
nagement. Slechts bij 2% (score 5) is IT-planning en
-beleid daadwerkelijk afgeleid van het organisatie-
beleid en wordt daardoor gezien als een belangrijke
factor voor het bijdragen aan het succes van de on-
derneming. Dus slechts 2% van de onderzochte or-
ganisaties werkt voor wat betreft IT-planning en
-beleid volgens het boekje. Dit betekent dat in het
merendeel van de organisaties informatietechnolo-
gie niet beleidsmatig wordt aangestuurd. Iets wat
ongetwijfeld invloed heeft op de effectiviteit en effi-
ciéntie van de inzet van informatietechnologie bin-
nen organisaties.

Heeft de omvang van het automatiseringspersoneel
waarover een organisatie beschikt of de grootte van
de omzet nog invloed op de verdeling van de sco-
res? Voor organisaties met een kleine IT-afdeling (tot
25 medewerkers) blijkt de verdeling niet significant
te veranderen. Bij organisaties met een grote IT-
afdeling (vanaf 25 medewerkers) blijkt dat er meer
organisaties zijn met een formeler dan inet een in-
formeler informatiebeleid /plan (86% scoort een 3 of
hoger). Zoals verwacht mag worden, neemt met het
toenemen van de omvang van de IT-afdeling de be-
hoefte aan het formeler inrichten van IT-planning en
-beleid toe.

Wordt een onderscheid gemaakt op basis van de
omzet, dan is eenzelfde patroon te zien. Hoe groter
de omzet, des te meer aandacht er is voor het for-
meel inrichten van IT-planning en -beleid. Organisa-
ties met een omzet groter dan 500 miljoen dollar be-
schikken nagenoeg allemaal over een formeel infor-
matiebeleid /plan. Zij hebben daar weliswaar de tijd
en ruimte voor, maar geven ook daadwerkelijk het
goede voorbeeld.

MANAGEMENTBETROKKENHEID

Het onderwerp managementbetrokkenheid omvat
de wijze waarop het management betrokken is bij
de ontwikkeling van informatiesystemen. Uit veel
publicaties valt op te maken dat informatietechnolo-
gie steeds belangrijker wordt bij het bereiken van de
bedrijfsdoelstellingen. Zij wordt daarmee meer en
meer een onderwerp dat voortdurend op de agenda
van het (top)management moet staan.

Managementbetrokkenheid is onderzocht door te
kijken naar vormen van deelname van management-
lagen in werk- of stuurgroepen, de wijze van cultuur
van werkgroepen en de activiteiten die worden uit-
gevoerd door het management. Tabel 2 geeft een

Score Percentage Cum. percentage
1 31% 31%
2 17% 48%
3 21% 69%
4 20% 89%
5 11% 100%
Totaal 100%

overzicht in de verdeling van scores die op dit punt
door ons zijn aangetroffen.

Van de onderzochte organisaties geeft 31% (score 1)
aan dat het management niet betrokken wordt bij
IT-zaken. 17% (score 2) geeft aan over een stuur-
groep/overlegorgaan te beschikken die op een in-
formele manier communiceert. De communicatie
betreft alleen kortetermijnactiviteiten.

Geconcludeerd kan worden dat de helft van de or-
ganisaties een 1 of een 2 scoort. Anders gezegd, bij
de helft van de organisaties is het management niet
of op een informele wijze betrokken bij IT-vraag-
stukken. Informatietechnologie is daarmee veelal
nog steeds een onderwerp voor de automatiserings-
afdeling en niet van de gebruikersorganisatie.

Een verdere analyse laat zien dat bij 21% (score 3)
van de organisaties het management formeel be-
trokken is. Bij 31% (score 4 en 5) mondt de mana-
gementbetrokkenheid uit in een leidende rol voor
de gebruikersorganisatie. De gebruikers en niet de
automatiseerders hebben een leidende rol ten aan-
zien van informatietechnologie en de toepassing
daarvan.

Heeft de omvang van het automatiseringspersoneel
waarover een organisatie beschikt of de grootte van
de omzet noginvloed op de verdeling van de sco-
res? Uit nadere bestudering blijkt de verdeling over
de scores bij organisaties met kleinere IT-afdelingen
(tot 25 medewerkers) gelijk te zijn. Bij organisaties
met grotere IT-afdelingen (vanaf 25 medewerkers)
blijkt het management sterk betrokken te zijn bij IT-
vraagstukken. Tevens blijkt de rol van de gebrui-
kers groter te zijn dan bjj organisaties met een klei-
nere IT-afdeling. Hetzelfde patroon is te herkennen
als het onderscheid wordt gemaakt naar de omzet
van de organisaties. Onze ervaring is dat bij de gro-
tere organisaties waar informatietechnologie breed
wordt ingezet, de invloed van management steeds
groter wordt.

GEBRUIKERSBETROKKENHEID

Gebruikersbetrokkenheid is een belangrijke voor-
waarde voor het succesvol uitvoeren van een sys-
teemontwikkelingsproces. Immers, het voldoende
en juist betrekken van gebruikers in het ontwikkel-
proces draagt ertoe bij dat opgeleverde systemen
voldoen aan de, soms niet expliciete, specificaties
van de gebruikers. Tevens vergroot het de acceptatie
van en de tevredenheid met het uiteindelijk opgele-
verde systeem. Betrokkenheid van de gebruikers

Tabel 2. Management-
betrokkenheid.
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wordt veelal bereikt door gebruikers gedurende het
gehele ontwikkelproces actief deel te laten nemen.

Gebruikersbetrokkenheid is onderzocht door te kij-
ken naar de mate van participatie van de gebruiker
in afzonderlijke fasen van de ontwikkeling, de ver-
antwoordelijkheden die de gebruikers hebben en de
wijze van samenwerking tussen de gebruiker en de
IT-organisatie. Tabel 3 geeft een overzicht in de ver-
deling van scores die op dit punt door ons zijn aan-
getroffen:

Score Percentage Cum. percentage
1 10% 10%
2 29% 39%
3 16% 55%
4 35% 90%
5 10% 100%
Totaal 100%

De gebruikers worden in 10% van de organisaties
marginaal of helemaal niet bij systeemontwikke-
lingsprojecten betrokken. Bij 29% (score 2) worden
de gebruikers beperkt betrokken en dan nog met
name tijdens de initiatiefase. De bevoegdheid tot en
de personele keuze bij het betrekken van gebruikers
bij een ontwikkelproject liggen dan vrijwel volledig
bij de afdeling Automatisering.

Het betrekken van gebruikers in het ontwikkelpro-
ces draagt bij tot betere systemen en een hogere
acceptatie. Desondanks kan worden geconcludeerd
dat 39% van de organisaties nog steeds gebruikers
niet intensief betrekt in het ontwikkelproces.

Gebruikers betreklken bij de besluitvorming over en
acceptatie van systemen vindt in 16% (score 3) van
de organisaties plaats. Bij deze organisaties is het
formeel vereist dat gebruikers de specificaties accor-
deren. Van een continue betrokkenheid gedurende
het gehele ontwikkelproces is sprake bij 45% (score
4 en 5). De gebruikers worden doorlopend betrok-
ken bij onder andere specificatie, gebruikerstests,
overdracht en postimplementatie-evaluaties. De ge-
bruikers spelen een belangrijke rol bij het aandragen
en beslissen over de uiteindelijke oplossing. Opge-
merkt dient te worden dat bij 35% (score 4) het pro-
ject nog steeds door de IT-organisatie wordt ge-
stuurd. Bij 10% (score 5) van de organisaties kan
worden gesproken over een partnership tussen de
IT-afdeling en de gebruikersorganisatie. Dit bete-
kent onder meer dat er een klant/leverancierrelatie
is gecreerd en gebruikers en automatiseerders in
samenwerking in projecten deelnemen.

Bij organisaties met een omvangrijke IT-afdeling
(meer dan 25 medewerkers) blijkt bijna 80% de ge-
bruikers doorlopend te betrekken tijdens het gehe-
le ontwikkeltraject. Eenzelfde patroon zien wij ten
aanzien van de omzet. Onze ervaring leert dat in
grotere organisaties gebruikers vrijwel altijd in het
verleden één of meer keren zijn geconfronteerd met
applicaties die niet voldoen en die zonder tussen-
komst van gebruikers zijn ontwikkeld. Als gevolg
hiervan dwingen dergelijke gebruikers de participa-
tie voor volgende projecten af.

PROJECTMANAGEMENT

De uitloop van systeemontwikkelingsprojecten in
tijd en geld kan voor een groot deel worden ver-
klaard door onvoldoende aandacht voor het project-
management. In de benchmarkonderzoeken is on-
der meer aandacht besteed aan: de projectorganisa-
tie, de mate waarin een project wordt omschreven
en afgebakend, de wijze waarop de op te leveren
producten en mijlpalen worden vastgelegd in een
plan van aanpak, de planning en de monitoring van
de activiteiten. Tabel 4 geeft een overzicht in de ver-
deling van scores die op dit punt door ons zijn aan-
getroffen.

Score Percentage Cum. percentage
1 21% 21%
2 43% 64%
3 26% 90%
4 6% 96%
5 4% 100%
Totaal 100%

Tabel 4. Projectmanagement.

Projectmanagement heeft in 64% (score 1 en 2) van
de organisaties geen of slechts informeel aandacht.
Gezien het grote aantal systeemontwikkelings-
projecten dat een uitloop kent in tijd en/of geld, is
deze uitkomst zeer opmerkelijk. Immers, systeem-
ontwikkelingsprojecten worden steeds complexer
als gevolg van bedrijfskundige en technologische
ontwikkelingen. Naast het ontwikkelen van een in-
formatiesysteem zijn hedendaagse systeemontwik-
kelingstrajecten steeds vaker een combinatie van:

—  (her)ontwerpen en inrichten van de bedrijfs-
processen en de bijbehorende (administratieve)
organisatie;

- ontwerpen, realiseren en implementeren van
informatiesystemen en de daarbij behorende in-
frastructuur;

— (her)inrichten van de personele organisatie en
het begeleiden van het totale veranderingspro-
ces.

De noodzaak van een adequaat projectmanagement
wordt daarmee alleen maar groter. Naar onze me-
ning ligt hier voor de in het onderzoek betrokken
organisaties een duidelijk aandachtspunt.

Een verdere analyse laat zien dat 26% (score 3) for-
mele maatregelen heeft getroffen voor de beheer-
sing van het project. Bij elk nieuw project worden
een plan van aanpak en een impactanalyse opge-
steld. Het project wordt opgedeeld in delen waarbij
de mijlpalen worden gedefinieerd en er is sprake
van formeel risicomanagement. De voortgang van
de activiteiten wordt vastgelegd en bewaakt. Het
projectteam rapporteert over de voortgang aan het
management.

10% (score 4 en 5) gaat nog een stap verder met de
inrichting van het projectmanagement. Bij deze or-
ganisaties wordt de situatieanalyse van de onderne-
ming gebruikt voor het vaststellen van de prioritei-
ten. De prioriteitstelling wordt gebruikt voor de ver-
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deling van het automatiseringsbudget (IT-budget)
over de verschillende projecten. Tevens wordt er een
haalbaarheidsstudie uitgevoerd voordat met de uit-
voering van een project wordt gestart. Er wordt ge-
bruikgemaakt van formele kwaliteitsplannen en
projectstandaarden. Bij 4% van deze groep (score 5)
worden de projecten na afronding op een formele
wijze beoordeeld. Op basis van de uitkomsten hier-
van wordt het projectmanagement verder verbe-
terd.

Organisaties met een kleine IT-afdeling en een lage
omzet hebben relatief weinig aandacht voor pro-
jectmanagement. Voor een deel kan dit worden ver-
klaard doordat systeemontwikkeling in deze orga-
nisaties beperkt plaatsvindt en de projecten relatief
Kklein zijn. Daarnaast bestaat bij ons de indruk dat
het belang van projectmanagement in dit soort
organisaties nog steeds wordt onderschat. Project-
management wordt veelal gezien als iets wat er
naast de reguliere projectactiviteiten wordt bij ge-
daan. Projectmanagementactiviteiten worden dan
ook vaak niet ingepland. Bij grotere organisaties
treffen wij formelere vormen van projectmanage-
ment aan.

SYSTEEMONTWIKKELINGSMETHODIEK

Het onderwerp systeemontwiklkelingsmethodiek
omvat de methodiek die wordt gebruikt om de
ontwikkeling en het onderhoud van systemen te
structureren. Voorbeelden van systeemontwikke-
lingsmethodieken zijn SDM-II, BSP/ISP en Oracle
Custom Development Method. In de benchmark-
onderzoeken is het onderwerp systeemontwikke-
lingsmethodiek onderzocht op de volgende ken-
merken: aanwezigheid methodiek, keuze metho-
diek en ondersteuning van methodiek door middel
van tools. Tabel 5 geeft een overzicht in de verde-
ling van scores die op dit punt door ons zijn aange-
troffen.

In 68% (score 1 en 2) van de gevallen beschikken de
organisaties of niet of over een informele systeem-
ontwikkelingsmethodiek. In het laatste geval heeft
de organisatie een aantal maatregelen genomen. Er
zijn enkele tools en handleidingen voor de onder-
steuning van bepaalde fasen van de levenscyclus,
zoals de haalbaarheidsstudie, ontwerp en testen van
het informatiesysteem. 20% (score 3) past een forme-
le methodiek toe die alle fasen van de levenscyclus
omvat en waarvan de verschillende onderdelen zijn
gedocumenteerd. Het personeel van deze bedrijven
is getraind in de toepassing van de methode. De me-
thodiek wordt in de organisatie volledig door tools
ondersteund. Verder wijst het onderzoek uit dat
12% (score 4 en 5) tevens over een Quality Assuran-
ce-functie beschikt die controleert of de methodiek
wordt toegepast en juist wordt gehanteerd. De tools
en de methodiek zijn volledig geintegreerd en be-
schikken over functionaliteit om informatie over te
zetten naar een volgende fase van de levenscyclus.
De methodiek evolueert mee met de veranderende
behoeften van het bedrijf.

De hoogte van de omzet heeft geen invloed op de
verdeling in scores. Als het onderscheid tussen de

Score Percentage Cum. percentage
1 32% 32%
2 36% 68%
3 20% 88%
4 8% 96%
5 4% 100%
Totaal 100%

organisaties wordt gemaakt op omvang van de [T-
afdeling dan is er wel een verschil te constateren.
80% van de kleinere [T-organisaties (minder dan 25
medewerkers) scoort tussen beschikt niet of be-
schikt over een informele methodiek. Bij grotere I'T-
afdelingen (25 en meer medewerkers) scoort 70%
een 2 of een 3. Zoals verwacht geeft de omvang van
het aantal IT-medewerkers aanleiding voor het ver-
der hanteren van een ontwikkelmethodiek.

DOCUMENTATIE

Tot slot wordt ingegaan op het onderwerp docu-
mentatie. Goede documentatie draagt ertoe bij dat
exploitatie en onderhoud voor de [T-afdeling wor-
den vereenvoudigd. Tevens draagt zij bij aan het ef-
fectief en efficiént gebruik van het informatiesys-
teem door gebruikers. In de benchmarkonderzoe-
ken is onder meer onderzocht: de beschikbaarheid,
de actualiteit en de samenhang tussen de verschil-
lende soorten documentatie.

Score Percentage Cum. percentage
1 10% 10%
2 27% 37%
3 48% 85%
4 11% 96%
5 4% 100%
Totaal 100%

Er is geen of weinig documentatie beschikbaar in
10% (score 1) van de organisaties. Bij 27% (score 2) is
er wel documentatie aanwezig maar deze is niet up-
to-date. De documentatie komt niet geheel overeen
met de huidige systeemspecificaties. Veranderingen
in het systeem worden niet op tijd bijgewerkt in de
documentatie. 48% (score 3) beschikt over een goed-
keuringsproces dat verzekert dat systeem-wijzi-
gingen in de documentatie worden bijgewerkt. Ech-
ter, er is geen codrdinatie over de verschillende do-
cumentatie zodat volledige consistentie niet is
gewaarborgd. Documentatie is beschikbaar voor ie-
dereen die het nodig heeft. Verder blijkt dat 15%
(score 4 en 5) de documentatie periodiek beoordeelt.
Tevens worden bij deze organisaties projecten niet
goedgekeurd voordat de documentatie compleet is.
Coodrdinatie verzekert de consistentie tussen ver-
schillende soorten documentatie.

Geconcludeerd kan worden dat 37% van de bedrij-
ven niet over of over niet-actuele documentatie be-

Tabel 5.
Systeemontikkelings-
methodiek.

Tabel 6. Documentatie,
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schikt. Uit ervaringen bestond de verwachting dat
dit percentage hoger zou moeten zijn. Een verkla-
ring voor het voor ons gevoel lage percentage kan
mede worden gevonden in het feit dat organisaties
in de beoordeling ook de documentatie van stan-
daardpakketten meenemen. Deze documentatie (al
dan niet elektronisch) is veelal uitgebreider en heeft
een hogere actualiteitswaarde.

De omvang van de IT-afdeling heeft geen significan-
te invloed op de verdeling. Als er een onderscheid
wordt gemaakt op basis van de omzet dan is er wel
een verschil aan te treffen. In tegenstelling tot wat
mag worden verwacht, blijkt dat organisaties met
een lagere omzet op het punt van documentatie
hoger scoren dan die met een hogere omzet. Dit ver-
schil kan naar onze mening worden verklaard door-
dat kleine organisaties minder aan systeemontwik-
keling doen en veelal beschikken over standaard-
pakketten die relatief goed zijn gedocumenteerd.

CONCLUSIE

In het artikel zijn achtereenvolgens zes aandachts-
gebieden van systeemontwikkeling aan de orde ge-
komen. Voor elk van deze gebieden is er veel aan-
dacht binnen de IT-wereld. IT-planning en -beleid
zijn belangrijke voorwaarden voor het succesvol
toepassen van informatietechnologie, het manage-
ment en de gebruikers moeten worden betrokken bij
IT-vraagstukken en projectmanagement is een voor-
waarde om systeemontwikkelingsprojecten te be-
heersen. Hetzelfde geldt voor het toepassen van een
systeemontwikkelingsmethodiek en het documen-
teren van ]'nformatiesystemen.

Kijken we naar de omvang van de IT-afdeling en de
grootte van de omzet dan zien we een beeld dat in
de lijn der verwachting ligt. Hoe groter de IT-afde-
ling en de omzet des te meer aandacht er is voor het
nemen van beheersmaatregelen ten aanzien van de
zes aandachtsgebieden. De conclusie zou kunnen
worden getrokken dat grotere organisaties volwas-
sener zijn op het gebied van systeemontwikkeling
dan kleinere organisaties.

Wordt het onderscheid gemaakt naar grootte van de
IT-organisatie (het aantal medewerkers), dan ziet
men dat de scores normaal verdeeld zijn rond score
2 voor organisaties met een IT-organisatie tot 5 me-
dewerkers. Bjj IT-organisaties van 6 tot 25 medewer-
kers ziet men een verdeling rond score 3. Grote IT-
organisaties, vanaf 25 medewerkers, hebben hoofd-
zakelijk geformaliseerde beheersmaatregelen.

Onze belangrijkste conclusie is dat de praktijk weer-
barstiger is dan het ideaalbeeld dat vaak wordt ge-
hanteerd. In de praktijk blijkt 52% van de organisa-
ties geen of slechts informele beheersmaatregelen te
hebben genomen ten aanzien van de zes aandachts-
gebieden. De conclusie zou kunnen worden getrok-
ken dat het merendeel van de organisaties nog niet
volwassen is op het gebied van systeemontwikke-
ling.

Bij veel van onze cliénten treffen wij zeer ambitieuze
systeemontwikkelplannen aan. Indien we dit com-
bineren met onze belangrijkste conclusie inzake de
beperkt aanwezige beheersmaatregelen, is dat aan-
leiding tot zorg.

Wij adviseren in het algemeen organisaties met der-
gelijke ambitieuze ontwikkelplannen de bestaande
beheersmaatregelen in kaart te brengen en te verbe-
teren. Ze vormen immers een onontbeerlijke basis
voor het uitvoeren van dergelijke projecten.
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Multimedia
in open omgevingen
De mogelijkheden van het World Wide Web

Drs. AM. Buren

In toenemende mate worden bedrijfssystemen door websites
gekoppeld aan het World Wide Web. Het benutten van het Web
als medium voor electronic commerce-toepassingen is daarbij
van velerlei factoren afhankelijk. In dit artikel worden de
mogelijkheden, ontwikkelingen en auditaspecten besproken
die bepalend zijn voor het succes van dergelijke toepassingen.
Door tijdens de systeemontwikkeling hieraan invulling te geven
kunnen de commerciéle mogelijkheden van het Web zo goed
mogelijk worden benut.

INLEIDING

De laatste jaren is geen superlatief ongebruikt gela-
ten om de mogelijkheden van nieuwe media als
Internet en intranet aan te geven. Onder de verza-
melnaam electronic conmerce zijn tal van nieuwe m-
formatietoepassingen reeds ontwikkeld of nog in
ontwikkeling. Het Internet vormt een nieuw com-
municatiekanaal voor het aanbieden van producten,
diensten en informatie, met in opzet een mondiaal
bereik. Maar ook intranet biedt veelbelovende toe-
passingen, waarbij binnen een organisatie door ef-
fectievere interne berichtgeving de productiviteit
van medewerkers kan worden verbeterd.

De populariteit van deze nieuwe media is vooral
toegenomen door het grafisch georiénteerde World
Wide Web, ook wel kortweg het Web genoemd. In
toenemende mate worden transactiesystemen ge-
koppeld aan het Web. Hierbij vormen de zoek- en
beheerfaciliteiten van transactiesystemen samen
met de laagdrempelige, gebruikersvriendelijke in-
terface van de web-omgeving, een krachtige combi-
natie voor nieuwe informatietoepassingen genaamd
websites of web-media.

Web-media onderscheiden zich van conventionele
transactiesystemen door het gebruik van andere op
Internet-technologie gebaseerde communicatie- en
presentatietechnieken. Door het snelle tempo waarin
deze technologieén zich ontwikkelen worden de mo-
gelijkheden van web-media steeds geavanceerder.
Naast statische informatieoverdracht bieden deze
technologieén nu mogelijkheden tot verhoogde in-
teractiviteit in de informatieoverdracht door het dy-
namisch genereren van web-pagina’s. Met gebruik-
making van de programmeertaal Java kan daarbij de
informatieoverdracht zelfs onafhankelijk van het on-
derliggende hardwareplatform worden gemaakt.

Hoewel de technologische levenscyclus van web-me-
dia zich nog in een ontwikkelingsstadium bevindt,
waarbij huidige implementaties van web-media vaak
geinitieerd zijn door prestigieuze overwegingen, be-
gint ook hier het besef door te dringen dat web-media
nimmer een doel op zich mogen vormen, maar op effectieve
wijze ondersteuning dienen te bieden aan bedrijfsproces-
sen. Web-media dienen door een kwalitatieve opzet
voor gebruikers meerwaarde te bieden ten opzichte
van andere vormen van informatieverspreiding.

In dit artikel worden de factoren geanalyseerd die
bepalend zijn voor het succes van web-media. Hier-
toe zal het artikel ingaan op de volgende vragen:

—  Wat zijn web-media en hoe zijn deze ontstaan?

—  Waarom web-media? De meerwaarde van web-
media wordt geanalyseerd op gebruikers- en
organisatieniveau.

—  Waarmee zijn web-media mogelijk geworden?
De bouwstenen van web-technologie worden
nader besproken.

—  Waarheen? Afsluitend worden belangrijke toe-
komstige ontwikkelingen belicht.

Het tijdens de systeemontwikkeling van web-toe-
passingen uitwerking geven aan de hierbij gesigna-
leerde mogelijkheden, ontwikkelingen en audit-
aspecten zal zich vertalen naar een hogere mate van
effectiviteit, efficiency en manageability van derge-
lijke toepassingen.
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1 Naast TCP wordt voor
controle op gegevenspalketjes
in mindere mate ook het User
Datagram Protocol (LIDP) ge-
bruikt. Dit protocol is zogehe-
ten ‘conmection less’-georién-
teerd, waardoor het is te ge-
bruiken voor toepassingen (als
e-mail) waarbij zender en ont-
vanger geen sessie aangaar.
Het UDP-protocol is hierdoor
beperkt tot controles op de in-
houd van gegevenspakketjes
en voorziet niet in controles op
de volgorde en volledigheid
van de berichtenstroom.

Figuur 1. TCP/IP-
architectuur,
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NIEUWE MEDIA - HET WEB

Deze paragraaf beschrijft hoe web-media als gevolg
van Internet en intranet zijn ontstaan en komt tot be-
gripsbepaling hiervan.

Historische ontwikkeling Internet

De verhalen over het ontstaan van het Internet mo-
gen inmiddels genoegzaam bekend zijn. In de jaren
zestig, ten tijde van de koude oorlog, zijn de eerste
fundamenten gelegd voor het huidige Internet
([Paan96]). Verschillende van strategisch belang
zijnde computercentra werden op zodanige wijze
gekoppeld dat tijdens een (nucleaire) aanval de
communicatie tussen deze computercentra behou-
den zou blijven. Hiertoe werd gekozen voor een net-
werksysteem waarbij informatieoverdracht niet via
doorgaans vaste (statische) routeringsroutes verliep,
maar waar kleine informatiepakketjes via variabele
routeringsroutes los van elkaar worden gestuurd.
De hiervoor gebruikte protocollen — voorlopers van
het huidige TCP/IP-protocol ~ bepalen nu in be-
langrijke mate de wijze waarop computersystemen
binnen het Internet communiceren.

Het besturingssysteem Unix, dat eind jaren zestig
werd ontwikkeld, maakte het op een relatief een-
voudige wijze mogelijk computersystemen door
middel van TCP/IP onderling te koppelen. Met de
toename van koppelingen werd de basis gelegd
voor het huidige Internet. In de jaren zeventig en
tachtig werden hieraan steeds meer lokale netwer-
ken toegevoegd, vooral om electronic mail te kun-
nen uitwisselen, et intensieve gebruik door de we-
tenschappelijke wereld heeft de verdere groei gesti-
muleerd. Begin jaren negentig groeide het Internet
explosief door toename van gebruikers uit de priva-
te sector. De ontwikkeling van het visueel georién-
teerde World Wide Web in 1992, waardoor het Inter-
net bereikbaar werd voor een breed publiek, speelde
hierin een cruciale rol.

Momenteel zijn er bij benadering circa 50 miljoen
gebruikers op het Internet actief via 50.000 verschil-
lende netwerken. Het Internet is daarmee een net-
werk van netwerken geworden.

De communicatie
Aangezien het Internet een netwerk van technisch

verschillende netwerken is, is het noodzakelijk
afspraken te maken over de wijze waarop de compu-
ters met elkaar dienen te communiceren. Bij de com-
municatie van gegevenspakketjes wordt gebruik-
gemaakt van het Internet Protocol (IP) en het Trans-
mission Control Protocol (TCP)! voor monitoring van
de volgtijdelijke juistheid van deze gegevenspak-
ketjes in de overdracht. De TCP /IP-architectuur be-
staat, gezien vanuit de Open Systems Interconnection
(OSI)-gedachte, uit een viertal lagen van onderlig-
gende protocollen, die met elkaar communiceren op
basis van interfaces zoals weergegeven in figuur 1.

TCP/1IP is oorspronkelijk sterk verbonden met het
Unix-platform, maar langzamerhand uitgegroeid tot
een de-factocommunicatiestandaard. Het TCP/IP-
protocol wordt nu op nagenoeg ieder hardwareplat-
form ondersteund en is daarmee een communi-
catieprotocol dat onafhankelijk is van leverancier,
platform, besturingssysteem en het onderliggende
fysieke netwerk.

Naast afspraken over de wijze waarop de compu-
ters met elkaar dienen te communiceren, is het voor
de routering van de informatieoverdracht noodza-
kelijk te beschikken over een uniform adresserings-
systeem. Ondanks het vaak anarchistische karakter
van het Internet zijn hierover duidelijke afspraken
gemaakt. Elk computersysteem in het Internet heeft
een uniek IP-adres (bijvoorbeeld 194.178.56.21). Aan
de hand van het IP-adres vindt de routering van
informatiepakketjes plaats, waardoor onderlinge
communicatie mogelijk wordt. Omdat het gebruik
van numerieke adressen weinig gebruiksvriendelijk
is, worden IP-adressen afgebeeld op domeinnamen
(zoals www.bedrijfsnaam.nl). Hiertoe wordt ge-
bruikgemaakt van het hiérarchische bewegwijze-
ringssysteem Domain Name System (DNS).

Met behulp van eerder beschreven architectuur van
protocollen en gebruikmakend van een eenduidig
adresseringssysteem zijn in de loop der jaren allerlei
toepassingen op het Internet gerealiseerd, elk met
eigen applicatieve protocollen. Voorbeelden hiervan
zijn e-mail (electronic mail), FTP (bestandsover-
dracht), Telnet (terminalemulatie), Chat, Gopher en
het World Wide Web (WWW).

World Wide Web
De populariteit van het Internet is vooral toegeno-

Computer- Computer-
systeem A protocollen systeem B
interpretatie van licati
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onderneming A

onderneming B

Internet

intranet

Firewall

intranet

men door de gebruikersvriendelijke grafische toe-
passing World Wide Web, kortweg het Web ge-
noemd. Op het Web fungeren pagina’s als de een-
heid voor informatieoverdracht. De opmaak van
deze pagina’s wordt hierbij vastgelegd in de pre-
sentatiestandaard HyperText Markup Language
(HTML). Deze HTML-pagina’s worden daarbij,
met behulp van het communicatieprotocol TCP /IP
en het applicatieve protocol HyperText Transaction
Protocol (HTTP), van comptitersysteem naar com-
putersysteem getransporteerd.

Een HTML-pagina is gebaseerd op het principe van
hyperlinks. Een hyperlink is een verbinding tussen
verschillende informatieonderdelen. Door middel
van hyperlinks worden HTML-pagina’s op een ge-
bruikersvriendelijke wijze met elkaar verbonden en
kunnen gebruikers op een interactieve en associatie-
ve wijze over het Web navigeren. Naast tekst kun-
nen HTML-pagina’s ook informatie bevatten in de
vorm van afbeeldingen, geluid, animatie en video-
beelden.

Het gezamenlijk gebruik van meerdere informatie-
vormen in de informatieoverdracht, in een inter-
actieve omgeving, wordt ook wel aangeduid als
multimedia. De multimediale presentatie van
HTML-pagina’s op het World Wide Web heeft, voor-
al door verhoging van de amusementswaarde van
de informatieoverdracht, haar meerwaarde voor
gebruikers bewezen ([Bure95]). Mede hierdoor is
het gebruik van het Internet de afgelopen jaren ex-
plosief gestegen.

Het World Wide Web, het Internet en intranet woz-
den vaak in één adem genoemd. Toch is het belang-
rijk deze drie goed te onderscheiden. Het World
Wide Web is een toepassing waarbij pagina’s aan
de hand van standaarden als HTTP en HTML wor-
den opgeslagen, gedistribueerd en gekoppeld. In-
ternet en intranet zijn technische infrastructuren
waarover al dit verkeer wordt afgehandeld met
behulp van netwerkprotocollen, domeinnamen en
IP-adressen.

In dit artikel staan World Wide Web-toepassingen
op het Internet en intranet centraal. Deze toepassin-
gen zullen kortweg als Web worden aangeduid.
Overige toepassingen op het Internet en intranet
worden buiten beschouwing gelaten.

Internet en intranet

Internet-technologieén als TCP /IF, HTML en HTTP
kunnen behalve voor het publieke Internet ook wor-
den gebruikt om informatie over een kleinere groep
te verdelen, via een zogeheten intranet. Een intranet
betreft een lokaal netwerk binnen de grenzen van
een onderneming. Een firewall fungeert hierbij vaak
als een begrenzingssysteem tussen het intranet en
het Internet.

Technisch gezien is er geen of weinig verschil tussen
een intranet en het Internet. De technologieén onder
Internet en intranet zijn hetzelfde. Pagina’s worden
binnen een intranet op gelijke wijze getransporteerd
als pagina’s op het Internet.

Internet en intranet onderscheiden zich voornamelijk in
het gebruik. Het intranet wordt veelal gebruikt als
medium voor interne bedrijfsinformatie. Zo zijn het
ontsluiten van interne databases en het publiceren
van bedrijfsdocumenten typische intranet-toepas-
singen. De informatie die door een bedrijf aan het
Internet wordt toevertrouwd, is anders van aard.
Dan gaat het bijvoorbeeld om een profielschets van
het bedrijf, een overzicht van het aanbod aan pro-
ducten en diensten of om informatie bedoeld als
klantenservice.

Web-media

De op het Web aan te bieden informatie is veelal op-
geslagen in conventionele transactiesystemen. In
toenemende mate zijn en worden deze systemen ge-
koppeld aan het Web, waaruit nieuwe en commer-
cieel interessante informatietoepassingen ontstaan.
Federal Express heeft hierbij de toon gezet door zijn
callcenter te vervangen door een website. Klanten
kunnen hierdoor met een web-browser, waar ook ter
wereld, eenvoudig de status van verzonden pakket-
jes opvragen. Naast het concurrentievoordeel werd
per raadpleging een kostenreductie van 15 naar 0,15
dollar bereikt. Andere generieke voorbeelden van
gerealiseerde web-toepassingen zijn registratiefor-
mulieren, ordersystemen, search engines, news set-
vices, shopping systems, en zelfs electronic banking.

In dit artikel staan de functionele en technische as-
pecten van deze njeuwe toepassingen centraal. Toe-
passingen die door middel van media als Internet
dan wel intranet in een interactieve web-omgeving
informatie genereren. Interactief betekent hierbij dat

Figuur 2. Internet
en intranet.

35




2 Naast de termen website

en web-mediim worden hier-
voor ook wel benamingen als

‘web-databases’, ‘Webbases’,

‘Interactive Web Services’ en
‘Open Gateway Technology’

gehanteerd.

Figuur 3. Meerwaarde
web-media op
gebruikersnivea.
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de inhoud van gegevensoverdracht door de gebrui-
kers kan worden bepaald. Het samengaan van één
medium van een informatiesysteem gebruikma-
kend van een web-omgeving wordt daarbij ook wel
een website? genoemd. Bij de analyse hiervan wordt
de volgende begripsbepaling gehanteerd:

Website: een door computer(s) gecontroleerd sys-
teem (webserver) van generatie, manipulatie, pre-
sentatie, opslag en distributie van gegevens, waar-
bij de presentatie van de informatieoverdracht uit
meerdere informatievormen kan bestaan, distributie
over het Internet dan wel intranet plaatsvindt en in-
teractief in een web-omgeving door een gebruiker
kan worden bepaald.

MEERWAARDE VAN WEB-MEDIA

Wat is de meerwaarde van een website? Hoe creéert
en behoudt een onderneming deze meerwaarde?
Anders geformuleerd: wat zijn factoren die bepa-
lend zijn voor het succes van een website en direct
of indirect tot economische baten kunnen leiden?

De inzet van het Web als communicatiekanaal zal
een weloverwogen beslissing dienen te zijn. Een
website is meer dan een technische toepassing: het
betekent een verschuiving van het initiatief tot
informatie-uitwisseling naar individuele gebrui-
kers. De perceptie van gebruikers ten opzichte van
de website bepaalt hierdoor in hoge mate het ge-
bruik ervan. De gebruiker zal via de website door
een complexe hoeveelheid onderling verbonden pa-
gina’s naar de juiste inforinatie dienen te worden
geloodst. Bij het inrichten van web-media is het
daarom van belang een kwalitatief gedegen opzet te
hanteren en de succesfactoren van het Web hierin te
betrekken.

De mate waarin daadwerkelijk meerwaarde wordt
behaald, is daarbij afhankelijk van de invulling van
deze succesfactoren. In een uit te voeren audit naar
de effectiviteit van een website fungeren deze suc-
cesfactoren dan ook als onderzoeksobjecten. Daarbij
is het van groot belang de meerwaarde te behouden
door afdoende beheer- en onderhoudsinspannin-
gen. In toenemende mate worden het inrichten, het
beheer en het onderhouden van een website dan
ook uitbesteed aan daarin gespecialiseerde organi-
saties.

Achtereenvolgens worden de succesfactoren en de
invulling daarvan geanalyseerd op gebruikers- en
organisatieniveau.

Beschikbaarheid

Aantrekkelijkheid

Meerwaarde

Interactiviteit

Meerwaarde op gebruikersniveau

Web-toepassingen zijn multimediatoepassingen. Zoals de
definitie laat zien is een website een geautomatiseerd
databasesysteem waarbij de inhoud van de informa-
tieoverdracht uit meerdere informatievormen kan
bestaan, over het Internet dan wel intranet wordt ge-
distribueerd en door een gebruiker interactief in een
web-omgeving kan worden bepaald. Multimedia
is een eigenschap die aangeeft dat verschillende in-
formatievormen (tekst, graphics, geluid, beeld en
video) gezamenlijk in één medium gehanteerd kun-
nen worden en interactie kan plaatsvinden met een
gebruiker ([Bure95]). Web-media beschikken daar-
door over de multimediale eigenschap en zijn bijge-
volg multimediatoepassingen.

Op gebruikersniveau beschildken multimediatoepas-

singen over drie succesfactoren, te weten ([Bure95]):

—  aantrekkelijkheid, ook wel aaibaarheid ([Dort96])
genoemd. Multimedia maakt een datavisuali-
satie mogelijk die — door het gebruik van meer-
dere informatievormen — beter is afgestemd op
(zintuiglijke) behoeften van gebruikers;

~  interactiviteit. Multimedia biedt de mogelijkheid
om op de verstrekte informatie te reageren en
het vervolg van het aanbod inhoudelijk te bein-
vloeden;

—  beschikbaarheid. Multimedia impliceert een effec-
tieve beschikbaarheid van informatie door me-
dia als Internet en intranet, dan wel door op-
slagmedia als cd-rom en cd-i.

In opzet bestaat de meerwaarde van een website bij-
gevolg uit het totaal van de drie generieke succes-
factoren aantrekkelijkheid, interactiviteit en beschik-
baarheid, zoals weergegeven in figuur 3.

Een website zal voor de ontvanger meerwaarde
moeten bieden in de vorm van tijdig beschikbare,
interactieve informatie met een hoge mate van aan-
trekkelijkheid. De mate waarin daadwerkelijk meer-
waarde wordt behaald, is daarbij afhankelijk van de
invulling van de succesfactoren. Op hoe invulling te
geven aan deze succesfactoren wordt hieronder
ingegaan.

Aantrekkelijkheid

Een website is een sterk visueel medium. Voor de
analyse van het aspect aantrekkelijkheid is onder-
scheid gemaakt in vormgeving en inhoud.

Vormgeving

Ter verhoging van de betrokkenheid van de gebrui-
ker is een visueel attractieve vormgeving van groot
belang ([Bure95]). De vormgeving van het eerste
beeldscherm, de home-page van een website, is
vaak bepalend voor het succes van de website. Voor
het bewerkstelligen van een laagdrempelige, ge-
bruikersvriendelijke inrichting is een heldere struc-
tuur noodzakelijk. Een duidelijke, consistente (grafi-
sche) vormgeving bevordert een overzichtelijke,
hanteerbare en begrijpelijke structuur.

Gebruikers hebben behoefte aan voorspelbaarheid
en herkenbaarheid. Herkenbaarheid is bepalend
voor de identiteit van de website. Eenduidige func-
tionaliteit en grafische continuiteit van de verschil-
lende informatieonderdelen zijn hierbij van groot
belang, met name als deze bestaan uit vele verschil-
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lende onderwerpsgebieden en een omvangrijke
hoeveelheid menu’s en pagina’s. Het hanteren van
een eigen uniforme huisstijl is daarbij onontbeerlijk.

Om de herkenbaarheid te vergroten is het van be-
lang om een eenduidige opmaak te hanteren, die
steeds herkenbaar is en die min of meer onafhanke-
lijk is van de plaats waar de gebruiker zich binnen
de website bevindt. Pagina’s dienen zodanig te zijn
opgezet dat de informatie duidelijk overkomt en dat
de gebruiker steeds weet waar hij zich bevindt.
Hiervoor dient elk informatieonderdeel ter oriénta-
tie van de gebruiker te beschikken over een herken-
bare titel, eventueel visueel vormgegeven in een
afbeelding. Ook tussenkoppen en paragraafaandui-
dingen dienen duidelijk herkenbaar te zijn. Zaken
van extra belang moeten zijn geaccentueerd. Het ge-
bruik van scripts en applets kan hierbij ondersteu-
ning bieden (waarover meer in de paragraaf “Web-
technologie’). Hierbij moet worden gewaakt voor
overmatig gebruik van afbeeldingen, (reclame)lo-
g0’s, animaties en kleuren. Al deze grafische toevoe-
gingen kurnnen de aandacht afleiden van de inhoud.

Inhoud

Naast een aantrekkelijke vormgeving is een kwalita-
tief inhoudelijke vulling van de website van groot
belang® ([SUN96)). In het algemeen vertonen ge-
bruikers van een website egocentrische en haastige
gedragspatronen. Uit nieuwsgierigheidsoverwe-
gingen wordt in de regel slechts vluchtig een be-
zoek gebracht aan een website. De meerwaarde van
de website voor gebruikers dient zich dan al snel te
openbaren, door het wekken van interesse, anders
zal de website weer snel worden verlaten. De ho-
me-page moet hiervoor bij voorkeur één centrale
doordachte boodschap (leidmotief) bevatten die be-
werkstelligt dat alle pagina’s op de website als één
logisch geheel bij de gebruiker overkomen. De aan-
geboden informatie dient daarbij bruikbaar, zinvol
en betrouwbaar te zijn.

Waar het in de praktifk doorgaans aan schort is de websi-
te aantrekkelijk te houden. Om ervoor te zorgen dat
gebruikers die de website eenmaal hebben bezocht
regelmatig terugkeren, is het zaak door voortdu-
rende verversing van de aangeboden inforinatie de
website actueel te houden. Wanneer de aangebo-
den informatie door de tijd is achterhaald, zullen
gebruikers snel afhaken. Documenten in het alge-
meen, dus ook web-pagina’s, hebben een levens-
cyclus. Hierbij dient, naast de technische verant-
woordelijkheid voor het onderhoud van een web-
site, de functionele verantwoordelijkheid (eige-
naarschap van de inhoud) van pagina’s goed te zijn
vastgelegd.

Interactiviteit

Een website is een interactief medium. Voor de ana-
lyse van interactiviteit is onderscheid gemaakt in
toegankelijkheid en betrokkenheid.

Toegankelijkheid

Informatie op een website dient toegankelijk te zijn.
Hyperlinks zijn hiervoor bruikbare middelen. De
kracht van het Web ligt in de grote hoeveelheid hy-
perlinks waarmee toegang tot pagina’s en andere
web-locaties mogelijk is. Een mogelijk neveneffect
hiervan is dat gebruikers snel gedesoriénteerd ra-

ken, als van een duidelijk begin-, midden- en eind-
punt geen sprake meer is. De kunst is om een uitge-
balanceerde (hiérarchische) structuur samen te stel-
len, waardoor de gebruikers op een vlotte wijze de
gewenste informatie kunnen vinden en waarbij ze
de wijze waarop de website is ingericht snel door-
zien. Er bestaan vooralsnog geen volwassen inrich-
tingsprincipes voor meerdimensionele elektroni-
sche informatieomgevingen die zo'n uitgebalan-
ceerde structuur garanderen.

Daarnaast kan de toegankelijkheid worden verbe-
terd door het gebruik van navigatiebuttons. Naviga-
tiebuttons dienen — boven op de standaard-naviga-
tiebuttons in de web-browser — additionele functio-
naliteit te bieden om op een efficiénte wijze door de
pagina’s van de website te kunnen bladeren. Een
ander middel ter verhoging van de interactiviteit is
het bieden van zoekfaciliteiten. Hierdoor hoeft de
gewenste informatie niet te worden gevonden door
het aflopen van hyperlinks en navigatiebuttons,
maar kunnen relevante pagina’s direct aan de hand
van een sleutelveld worden gepresenteerd.

De inhoud van een website moet

regelmatig worden ververst.

Betrokkenheid

Door het bieden van interactieve responssystemen,
zoals elektronische reactie- en evaluatieformulieren
en vraagbaken met behulp van e-mail, kan de web-
site verder worden afgestemd op de gebruikers-
groep. De betrokkenheid van de doelgroep kan,
mits de reacties zichtbaar tijdig worden opgevolgd,
hierdoor toenemen, hetgeen de kans op terugkeer
vergroot.

Ook het personaliseren van de website door het ge-
bruik van identificatie- en begeleidingssystemen
kan deze betrokkenheid vergroten. Is een gebruiker
eenmaal geidentificeerd, dan is een website met een-
voudige vormen van kunstmatige intelligentie zo in
te richten dat deze meer gaat anticiperen op de keu-
zen van de gebruiker en zich steeds meer aan het
denkproces van de desbetreffende gebruiker gaat
aanpassen (zogenaamde adaptieve interactiviteit).

Beschikbaarheid

Een website impliceert een effectieve beschikbaar-
heid van informatie. Voor de analyse van de beschik-
baarheid is onderscheid gemaakt in bereikbaarheid
en snelheid.

Bereikbaarheid

Een website biedt een (grote) hoeveelheid van bena-
derbare gegevens via het Internet of intranet. Alvo-
rens een gebruiker hierover kan beschikken, dient
ten eerste de website op het Internet vindbaar te
worden gemaakt op het Web. Een voor de hand lig-
gende DNS-naamgeving is hierbij het startpunt.
Toegang tot een website vindt veelvuldig plaats
door een referentie via geactiveerde hyperlinks op
andere web-media. Het is van belang de aanwezig-
heid van relevante referentiesites te inventariseren

3 Het hangt danrbij van het

gebruikte systeem af in welke

vorm(geving) de informatie de
gebruiker bereikt. Dit is mede

afhankelijk van de gebruikte

browser en van de instellingen

van het gebruikte systeem.
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4 Zoals Altavista, Yahoo,
InfoSeek, HotBot, Excite,
Lycos en Iise.

Tnbel 1. Auditaspecten
van een website,
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en waar mogelijk een hyperlink naar de eigen web-
site te laten opnemen. De website dient daarnaast
bekend te zijn gemaakt bij de gerenommeerde
search engines? op het Web. Dit alles gaat natuurlijk
in mindere mate op voor een website op het intra-
net. Het gebruik van de website zal hierbij dienen te
worden gecommuniceerd en gestimuleerd via inter-
ne organisatiemedia.

Snelheid

Beschikbaarheid is nauw verbonden met snelheid.
In de praktijk blijkt veelvuldig dat het nog niet goed
mogelijk is informatie volledig multimediaal te pre-
senteren vanwege de technische tekortkomingen
van het net. Factoren die hier een rol spelen zijn
overbelasting en beperkte bandbreedte van de da-
tacommunicatie. Gebruikers verwachten deson-
danks dat web-media snel benaderbaar zijn en dat
ze vervolgens snel van pagina naar pagina kunnen
navigeren. Te veel of te grote grafische elementen
(afbeeldingen) op een pagina kunnen het oproepen
ervan vertragen. Dit is een reden voor gebruikers
om af te haken. Het gebruik van data-intensieve
informatievormen als graphics, geluid, beeld en
video dient daardoor afgewogen te worden met
de doorgaans voor gebruikers beschikbare band-
breedte.

In tabel 1 zijn eerder beschreven succesfactoren op-
gesomd.

Meerwaarde op organisatieniveau

Op organisatieniveau speelt de vraag of een website
kan leiden tot een betere ondersteuning van be-
drijfsprocessen. Bedrijfsprocessen kunnen worden
onderverdeeld in primaire en ondersteunende pro-
cessen, zoals die worden onderscheiden in de waatr-
deketenmethodologie ([Port85], figuur 4).

De waardeketen toont de totale waarde en bestaat
uit waardeactiviteiten en marge. Waardeactiviteiten
zijn de op fysiek en technologisch gebied te onder-
scheiden activiteiten die een organisatie uitvoert.
Het zijn de bouwstenen waarmee een organisatie
producten en diensten creéert die waardevol zijn
voor haar afnemers. Het primaire proces van een
organisatie is het productieproces dat haar bestaans-
recht geeft. De hierboven liggende balken represen-
teren de ondersteunende bedrijfsprocessen die de

benodigde bedrijfsmiddelen beschikbaar stellen
en beheren voor het succesvol functioneren van de
organisatie. Deze activiteiten ondersteunen elkaar
en de primaire activiteiten door te zorgen voor inge-
kochte inputs, technologie, menselijk kapitaal en
diverse andere bedrijfsomvattende functies.

Om de meerwaarde van web-media theoretisch te
onderbouwen en beter in kaart te brengen, kan ge-
bruik worden gemaakt van de bovenbeschreven
waardeketenmethodologie. De meerwaarde van
een website zal dan tot uitdrukking moeten komen
in vergroting van de marge in de waardeketen. Ver-
groting van de marge betekent vergroting van de
waardeproducten en/of verbeteringen/kostenbe-
sparingen in het productieproces.

Communicatietoepassingen

Web-media zijn multimediatoepassingen. Hoewel
op organisatieniveau multimediatoepassingen over
drie succesfactoren beschikken, te weten communi-
catie, training en integratie ([Bure95]), is de succes-
factor van web-media op het Internet vooral com-
municatie. Organisaties bevinden zich in een stadi-
um dat ze de communicatie met afnemers op een
andere wijze laten verlopen ([Scho96]). In een omge-
ving waarin informatie en communicatie steeds be-
langrijker worden, bieden websites als communica-
tiemedia nieuwe mogelijkheden om de marge in de
waardeketen te vergroten. De meerwaarde van web-
sites is bijgevolg te vinden in communicatietoepas-
singen, zoals geprojecteerd op de primaire processen
in de waardeketen van figuur 5.

Voor het verkopen van producten, diensten en infor-
matie en het verlenen van informatieve service
wordt het Internet een steeds geschikter medium.
Naast de praktische voordelen van elektronische
media boven gedrukte media als snelheid, flexibili-
teit en kostenreductie, kan een website de effectivi-
teit van de commumicatie verhogen. Door het bieden
van interactiviteitmogelijkheden in een website kan
de betrokkenheid van een gebruiker bij de commu-
nicatie toenemen, wat erin kan resulteren dat bij pro-
motionele communicatie de boodschap langer wordt
onthouden dan bij andere vormen van informatie-
verspreiding. Het Internet biedt daarbij een bereik-
baarheid van vierentwintig uur per dag.

Aantrekkelijkheid Interactiviteit

Beschikbaarheid

Vormgeving Toegankelijkheid
- helderheid/duidelijkheid -
—  gebruikersvriendelijkheid -
- consistentie Betrokkenheid
—  voorspelbaarheid -
—  herkenbaarheid -
—  (grafische) continuiteit -
—  eenduidigheid

—  gematigdheid in toevoegingen
Inhoud

—  betrouwbaarheid

—  attractiviteit

—  bruikbaarheid/zinnigheid

—  doordachtheid leidmotief

—  actualiteit

—  eigenaarschap

personificatie
adaptiviteit

evenwichtigheid zoekstructuur -
effectiviteit zoekfaciliteiten -

effectiviteit responssystemen

Bereikbaarheid

logische DNS-naamgeving
aanwezigheid op referentiesites
—  aanwezigheid op search engines
Snelheid

—  duur van responstijd

—  snelheid informatieoverdracht
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Steeds meer organisaties met een complexe interne
informatiestroom kiezen vanwege de relatieve een-
voud en bovenal vanwege de tijdigheid voor een in-
tranet-website als medium voor de interne commu-
nicatie. De uniforme manier waarop informatie via
een website op het intranet onafhankelijk van de ge-
bruikte technische platformen aan de interne ge-
bruikersgroep kan worden getoond, is zeer geschikt
om de onderlinge communicatie in een organisatie
te verbeteren. Een intranet is relatief eenvoudig te
realiseren. Omdat het op een bestaande LAN-omge-
ving kan worden opgebouwd, zijn de initiéle kosten
bovendien laag. Deze voordelen maken het aantrek-
kelijk een intranet een stuk van de bestaande infor-
matiestromen rond en binnen een organisatie te la-
ten overnemen. Algemeen geldt voor een intranet
dat tijdige beschikbaarheid belangrijker is dan aan-
trekkelijkheid. Een intranet in een LAN-omgeving
heeft voorlopig nog een aanzienlijk hogere snelheid
dan het publieke Internet. Dit biedt de mogelijkheid
om meer gebruik te maken van geavanceerde toe-
passingen die een hogere bandbreedte van de com-
municatielijnen eisen.

Naast het verbeteren van de communicatie kan een
andere doelstelling van een website imagebuilding
zijn, als onderdeel van de public-relationstrategie.
Maar ook dan zal de inzet van het Web als commu-
nicatiekanaal een weloverwogen keuze dienen te
zijn. Gebruikers maken zich vaak op basis van de
website een voorstelling van de organisatie. Het suc-
ces van het medivum hangt daarbij af van de mate waarin
de succesfacforen aantrekkelijkheid, interactiviteit en be-

schikbaarheid worden benut. Het is belangrijk hieraan
een goede invulling te geven.

Behoud van meerwaarde

Om meerwaarde te behouden is het van belang dat
na implementatie de website en de geboden infor-
matie worden onderhouden. Het is vooral het on-
derhoud dat de kosten van een website bepaalt. De
website dient actueel te worden gehouden door re-
gelmatige verversing van de aangeboden informa-
tie. Het toenemend aanbieden van interactiviteits-
voorzieningen doet de onderhoudskosten daarbij
evenredig stijgen. Daarnaast dient een website con-
tinu beschikbaar en technisch stabiel te functione-
ren. Wanneer bepaalde onderdelen van een website
niet functioneren, zal de kwaliteit van de gehele
website sterk negatief worden beinvloed, waardoor
gebruikers zullen afhaken.

Mogelijkheden en beperkingen van web-media zul-
len door de voortschrijdende technologische ontwik-
kelingen continu dienen te worden geinventariseerd
en worden afgewogen tegen de wensen van de ge-
bruikersgroep ten aanzien van de mogelijkheden
van web-media. Naast een voortdurende analyse
van de externe omgeving van de organisatie zal bij
elke verandering van de inhoud van de website
moeten worden bekeken wat de impact is op de hoe-
veelheid middelen die moet worden vrijgemaakt om
de communicatie optimaal te laten verlopen. De
moeilijkheid bij een dergelijke kosten-batenanalyse
is dat de baten lastig in geld zijn uit te drukken en
vaak pas op langere termijn optreden.

Figuur 4.
De organisatie als
waardeketen.

Figuur 5.

Meerwaarde web-media

op organisatieniveau.
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Ontwikkelmethodiek

Web-media kenmerken zich veelal door een voort-
schrijdende veranderlijkheid van vormgeving, in-
teractiviteits- en beschikbaarheidsvoorzieningen. In
hoog tempo wisselende behoeften van gebruikers
en toenemende mogelijkheden van presentatietech-
nologieén maken het noodzakelijk de inrichting van
de website snel te kunnen wijzigen. De hiervoor te
hanteren ontwikkelmethode dient hiermee rekening
te houden.

Herontwerp van een website vereist een verkort

ontwikkeltraject.
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Hoewel bij het initiee]l opzetten van een website tra-
ditionele systeemontwikkelingsmethoden overeen-
komstig de watervalmethodiek kunnen worden
gehanteerd, is het aanbevelenswaardig voor het her-
ontwerpen van de website een evolutionaire ont-
wikkelmethodiek te hanteren. Het continue evolu-
tieproces van websites en het daarbij toenemende
belang van creatief onderscheidend vermogen ver-
eisen een verkort ontwikkeltraject waarbij gebrui-
kerswensen leidend dienen te zijn. De Rapid Appli-
cation Development (RAD)-methodiek komt aan
deze eisen tegemoet door het iteratieve en evolutio-
nair georiénteerde ontwikkelproces, met kortere
doorlooptijd, waarin (vertegenwoordigde) gebrui-
kers volop participeren.

Kritische opmerkingen

Ondanks de commerciéle mogelijkheden van web-
media zijn gebruikers vooralsnog terughoudend bij
de aanschaf van goederen en diensten via het Inter-
net. Dit vanwege de beperkte betaalmethoden en
het gebrek aan vertrouwen in de beveiliging daar-
van. Veilige betaalmethoden zijn nog in ontwikke-
ling. Daarbij heerst eveneens terughoudendheid
waar het gaat om het verstrekken van persoonlijke
gegevens aan een website, waardoor een interactie-
ve dialoog en het leveren van maatwerk wordt be-
moeilijkt. Een gedragsverandering dient nog plaats
te vinden.

Web-technologie

Als gevolg van het toenemende gebruik van het
Web voor informatieoverdracht zijn ook technolo-
gieén voor de opslag, verwerking en distributie van
de hiervoor benodigde gegevens geévolueerd. Deze
paragraaf zal hierop nader ingaan.

Client/server-technologie

Het Web is conform vele conventionele databasesys-
temen opgebouwd volgens een client/server-archi-
tectuur. Web-media onderscheiden zich echter van
conventionele client/server-databases door het ge-
bruik van andere communicatie- en presentatietech-
nologieén. Web-media maken gebruik van op het
Internet gebaseerde technologieén als TCP/IP en
HTTP voor de informatieoverdracht tussen client en
server. De opmaak en inhoud van de informatie-
overdracht zijn opgebouwd volgens het HTML-for-
maat. HTML-pagina’s fungeren als eenheid voor de
informatieoverdracht. Voor elke HTML-pagina (en

afbeelding daarin) wordt een nieuwe verbinding
tussen de client en de server opgezet en vervolgens
weer verbroken,

De verbinding tussen een web-client en een webser-
ver vindt plaats aan de hand van hiérarchische be-
wegwijzering zoals die door het Domain Name Sys-
tem (DINS) wordt aangeleverd. Als een client verbin-
ding zoekt met een server die niet tot het eigen
domein behoort, zal de lokale name-server het adres
opvragen bij andere name-servers. Omgekeerd zal
de server het DNS raadplegen voor het achterhalen
van een client-naam.

Web-browsers

Web-clients dienen te beschikken over een web-
browser om HTML-pagina’s weer te geven. Web-
browsers interpreteren een HTML-pagina en laten
de gebruiker deze pagina zien in de HTML beschre-
ven opmaak. De presentatiestijl is hierbij browser-af-
hankelijk. Het grote voordeel van een web-browser
is dat deze fungeert als een verzamelbak voor voor-
heen verschillende informatietoepassingen. Waar
eerst afzonderlijke applicaties als spreadsheets,
tekstverwerkers en databases moesten worden ge-
bruikt, kan nu de informatieoverdracht in één web-
browser worden gepresenteerd, al dan niet gebruik-
makend van zogeheten plug-ins. De voornaamste
web-browsers zijn op dit moment Netscape Naviga-
tor en Microsoft Internet Explorer.

Webservers

Webservers — de onderliggende computersystemen
van een website — fungeren als communicatiepoor-
ten tussen web-browsers en gegevensbestanden.
Hierbij vindt informatieoverdracht plaats aan de
hand van HTML-pagina’s. De HTML-pagina’s zijn
daarbij benaderbaar aan de hand van een Uniform
Resource Locator (URL). Het gebruik van URL's is
een standaard om de locatie van web-pagina’s op
het Web aan te geven. De URL omvat het locatie-
adres van de webserver, aangevuld met een directo-
ry-aanduiding waarop de desbetreffende HTML-
pagina is gelokaliseerd (zoals http:/ /www.bedrijfs-
naam.nl/product/demo.htm).

Statische en dynamische informatieoverdracht

Web-informatie kan bestaan uit statische of dynami-
sche HTML-pagina’s. et merendeel van de infor-
matie op het Web is momenteel statische informatie.
Bij statische pagina’s wordt informatie door de web-
server volgens een vast stramien in een HTML-pagi-
na weergegeven. Statische informatieoverdracht
wordt toegepast als de informatie niet vaak veran-
dert en voor de inhoud van de informatiestroom
geen interactie met de gebruiker noodzakelijk is.

HTML kan naast informatievormen ook objecten als
executeerbare scripts bevatten. Een script is een klein
softwareobject, dat in staat is de web-browser en de
webserver te instrueren bepaalde handelingen uit te
voeren. Een script maakt het mogelijk aan HTML-
pagina’s dynamisch gedrag toe te voegen, wat wil
zeggen dat de inhoud van een gepresenteerde pagi-
na afhankelijk kan worden gemaakt van gebruikers-
handelingen. Zo kan een script de web-browser
geformatteerde schermen met invoervelden laten
tonen en na invoer de gegevens naar de webserver
laten sturen, die de data vervolgens doorsluist naar
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een databasesysteem. Evenzo kan het databasesys-
teem HTML-pagina’s wijzigen, om actuele gegevens
en reacties op gebruikersacties te tonen. Scripts brei-
den het statische HTML-concept zodoende uit met
dynamische gegevensinteractie, waardoor athanke-
lijk van de gebruikersinteractie gegevens kunnen
worden getoond en ingevoerd.

Dynamische pagina’s zijn absoluut noodzakelijk voor seri-
euze website-toepassingen. Ze kunnen twee dingen die
met statische pagina’s onmogelijk zijn. Ten eerste
kan de gebruiker een database doorzoeken volgens
individuele criteria, waarbij een pagina met varia-
bele inhoud wordt gemaakt op het moment dat het
nodig is. Ten tweede zijn dynamische pagina’s ge-
schikt voor het invoeren van gegevens door de ge-
bruiker. Voor het realiseren van dynamische infor-
matieoverdracht dient behalve van een web-browser
en webserver evenwel gebruik te worden gemaakt
van additionele technologieén. Deze technologieén
worden navolgend besproken.

Gateways

Voor het genereren van dynamische pagina’s dient
een webserver te beschikken over programmeerfaci-
liteiten. De standaard-interfaceomgeving is hiervoor
de Common Gateway Interface (CGI). CGI beschrijft
de technische afspraken om databasesystemen te
verbinden met webservers. Webservers kunnen op
de achtergrond programma’s draaien en vervolgens
de resultaten daarvan naar de gebruiker toezenden.
De server gebruikt hiervoor een CGI-script om de
binnengekomen informatie te verwerken en de out-
put —vertaald in HIML-pagina’s — te communiceren
naar de web-browser. Hiertoe beschrijft een CGI-
script hoe de invoer en uitvoer moet worden gere-
geld. Zo kunnen CGlI-scripts bijvoorbeeld queries
uitvoeren voor een database, e-mail versturen, over-
zichten maken, transacties uitvoeren en andere pro-
gramma’s opstarten. Uitvoering van een CGl-script
vindt daarbij plaats op de server. CGI-scripts kunnen
in nagenoeg iedere programmeertaal worden ge-
schrever?.

Middleware

Een gateway wordt vaak aangevuld met zogeheten
middleware-tools®. Middleware is de communica-
tiepoort tussen de gateway-interface en het data-
basesysteem. Verzoeken van CGI-scripts tot het be-
naderen van een databasesysteem worden door
middleware vertaald in (SQL-)queries (en/of stored
procedures) en gecommuniceerd naar het relevante
databasemanagementsysteem (DBMS). Wanneer

een query door het DBMS is uitgevoerd, worden de
outputgegevens door de middleware gecommuni-
ceerd aan de CGI-scripts. Het CGI-script verwerkt
de outputgegevens in een HTML-pagina” — verge-
lijkbaar met mail-merge in een tekstverwerker —en
communiceert het resultaat naar de web-browser.
In figuur 6 is de voor dynamische informatieover-
dracht benodigde architectuur weergegeven.

Beperkingen CGI

De beschreven architectuur met gebruikmaking van
CGl s een vertrekpunt om web-media te ontwikke-
len. Het voordeel van CGI is dat het als standaard
door alle webservers wordt ondersteund. Een na-
deel van een common interface is dat het in feite bui-
ten de webserver om - in een afzonderlijke adres-
ruimte — wordt geimplementeerd, waardoor een
zekere prestatieoverhead ontstaat. Hierdoor hebben
web-media gebaseerd op CGl-scripts een vermin-
derde performance. Om de vertaalslag te maken
tussen databasegegevens en HTML-pagina’s heb-
ben leveranciers van serversoftware vaak een eigen
snellere interface met geintegreerde middleware
ontwikkeld. In tabel 2 is hiervan een overzicht opge-
nomen.

De gatewayprogrammatuur is operationeel op de
server. Dit betekent dat de systeembelasting ook
volledig op de server plaatsvindt. De web-browser
fungeert hierbij slechts als doorgeefluik tussen de
gebruiker en de webserver. Voor iedere door de
web-browser gepresenteerde pagina — of objecten
daarin - is een sessie met de server noodzakelijk.
Een eenvoudig invulformulier zal hierdoor goed te
realiseren zijn, maar voor serieuze web-media met
een hoge mate van interactieve informatieover-
dracht zal de functionaliteit van de web-browser be-
ter dienen te worden benut door gebruikmaking
van zogeheten scripts en applets.

Scripts en applets

Naast CGI-scripts die op de server operationeel
zijn, kunnen met HTML-pagina’s ook scripts wor-
den meegestuurd die operationeel worden op de
client web-browser. Hierdoor kan meer dynamiek
aan HTML-pagina’s worden toegevoegd zonder
aparte CGl-scripts te ontwikkelen en wordt de ser-
ver ontlast. Pagina’s kunnen daarbij naast eenvou-
dige standaard-HTML-scripts voor bijvoorbeeld
gegevens- en invoervalidatie, ook geavanceerdere
objecten bevatten. Waar HTML eventueel tekort-
schiet inzake gebruikersinteractie, voorzien ver-
schillende leveranciers van Internet-technologie nu

HTML-pagina CGl-instructie SQL-instructie
Internet/ HTTP- File- < Gateway- Middle-
intranet listener system interface ware
ontvang/verzend creger onivang/verzend
H%ﬁffgs;%b HTML-pagina’s HTML-pagina’s db-gegevens
website

5 De hiervoor meest gebruik-
te programmeertalen zijn C,
Perl en Visual Basic.

6  Open DataBase Connec-
tivity (ODBC) en Java Data-
Base Connectivity (JDBC) zijn
hiervan bekende voorbeelden.
7  HTML-pagina’s gevuld
met databasegegevens worden
HyperText Extention (HTX-)
files genoemd.

Figuur 6. Architectuur
van een website met
dynamische informatie-
overdracht.
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Tabel 2. Marktoverzicht
gatewayprogrammatiur,

8 Zoals bijvoorbeeld Java of
Visual Basic.

9 Deweb-browser van Mi-
crosoft ondersteunt Java, maar
Microsoft heeft ook een alter-
natief op de markt gezet: Ac-
tiveX. ActiveX mankt gebruik
van programmeertalen als
Visual Basic en Visual Java.
Een daarmee ontwikkeld pro-
gramma wordt control ge-
noemd. ActiveX controls zifn
objecten die worden ingevoegd
op een paging. ActiveX con-
trols zijn specifiek voor Win-
dots geschreven en maken
daardoor dan ook goed gebruik
van die architectuur. Dit ver-
taalt zich in meer flexibiliteit
en performance dan universele
Java-applets. In tegenstelling
tot Java-applets zijnn ActiveX
controls alleen uitvoerbaar

op eenn Windows-platform

en hierdoor niet platform-
onafhankelijk.
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Product Leverancier Nadere informatie
Active Web Active Software www.activesw.com
Amazon Intelligent Environments www.ieinc.com

Cold Fusion Allaire Corp. www.allaire.com

DB2 WWW Connection IBM www.software.ibm.com
dbWeb Microsoft www.microsoft.com
Domino Lotus domino.lotus.com
HAHTsite HAHT Software www.haht.com
IDC/HTX Connector Microsoft www.microsoft.com
IDS Server IDS Software www.idssoftware.com
Internet Information Server Microsoft www.microsoft.com
IntraBuilder Borland www.borland.com
Intranet Database Assistant Intranet 2001 www.inet2001.com
Jdesigner Pro BulletProof www.bulletproof.com
LiveWire Pro Netscape home.netscape.com
NetData IBM www.software.ibm.com
NetDynamics NetDynamics www.netdynamics.com
NetObjects NetObjects www.netobjects.com
Oracle WebServer Oracle www.oracle.com
Quest Level 5 www.I5r.com
Sapphire/Web Bluestone www.bluestone.com
Tango Enterprise EveryWare www.everyware.com
VirtuFlex VirtuFlex www.virtuflex.com
Visual InterDev Microsoft www.microsoft.com
Web+ TalentSoft www.talentsoft.com
Web Builder VPE Inc. WWW.vpe.com
Universal Web Connect Informix www.informix.com
WebDBC StormCloud Development www.stormcloud.com
WebMate/Foundation WebMateTechnologies www.webmate.com
WebObjects NeXT Software www.next.com
WebSpeed Progress WWW.progress.com
WebSQL Sybase www.sybase.com

in aanvullende programmeertalen® voor het creéren
van deze objecten.

Hierbij wordt onderscheid gemaakt tussen scripts
en applets. Een script is een verzameling instructies
waarbij de broncode in de HTML-pagina is opge-
nomen. Een script wordt bij uitvoering geinterpre-
teerd door een web-browser. Een applet is verzame-
ling instructies die in gecompileerde vorm met een
HTML-pagina wordt meegestuurd en wordt uitge-
voerd door de web-browser. Het grote verschil tus-
sen scripts en applets enerzijds en CGI-scripts an-
derzijds is dat de werking op de client plaatsvindt
en niet op de server. Een script of applet kost, als de-
ze eenmaal is opgehaald door de web-browser, geen
netwerkbandbreedte en verwerkingstijd op de ser-
ver meer. Dit biedt allerlei nieuwe geavanceerde

toepassingsmogelijkheden op gebieden als inter-

actie en animatie.

Platformonafhankelijkheid

Applets worden hoofdzakelijk in Java ontwiklkeld.
Java is een op C++ geénte programmeertaal die de
laatste tijd zeer in de schijnwerpers staat. Deze taal

onderscheidt zich van andere programmeertalen
doordat de uitvoering van de programma’s on-
afhankelijk is van het onderliggende platform. Een
Java-applet wordt niet vertaald in machinecode,
zoals normaliter bij applicaties, maar wordt ver-
taald naar een platformonafhankelijk bytecode-for-
maat. Om deze bytecode uit te kunnen voeren dient
de web-browser te beschikken over een ingebouw-
de Java-interpreter, een zogeheten Java Virtual
Machine (JVM). De JVM vormt de vertaalslag naar
het onderliggende besturingssysteem. Web-brow-
sers® beschikken tegenwoordig over een ingebouw-
de JVM, waardoor de uitvoering van een Java-
applet onafhankelijk is van zowel het besturings-
systeem als het hardwareplatform (althans alle
platformen met besturingssystemen met een JVM).

TOEKOMSTIGE ONTWIKKELINGEN

Het is moeilijk te voorspellen hoe web-media in de
toekomst gaan worden ingezet en gebruikt. Wel is
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waarschijnlijk dat in de succesfactoren enige ver-
anderingen zullen optreden.

De aantrekkelijkheid van media zal langzamerhand
vanuit de perceptie van de gebruiker steeds meer af-
nemen. Er treedt een zogenaaind gewenningsproces
op. Een kwalitatief uitgewerkte multimediale aan-
trekkelijkheid zal steeds meer een basisvoorwaarde
voor een website gaan worden. De mate van inter-
activiteit zal daarbij toenemen. Web-media zullen
meer gaan anticiperen op de keuzen van de gebrui-
ker en zich steeds meer aan het denkproces van de
gebruiker aanpassen. Een hiervoor benodigde ge-
dragsverandering zal voorafgaand overigens nog
moeten plaatsvinden.

Hierbij zullen standaard-inrichtingsprincipes voor
web-pagina’s tot ontwikkeling komen. Web-pagi-
na’s en hyperlinks maken een evolutie door verge-
lijkbaar met die van het gedrukte boek. Onze huidi-
ge opvattingen met betrekking tot het structureren
van informatie in elektronische vorm stammen nog
grotendeels af van de inrichtingsprincipes die ge-
bruikt worden voor het maken van boeken. Elk on-
derdeel van een boek, van de inhoudsopgave tot
aan de index en de voetnoten, is in de loop der eeu-
wen geévolueerd ([HTML97]). Na de publicatie van
de Gutenberg-bijbel in 1456 duurde het meer dan
honderd jaar voordat zaken als een titelpagina of
paginanummering gemeengoed werden.

Veel ontwikkelingen zullen plaatsvinden ter verbete-
ring van de beschikbaarheid van web-media. Vooral
het verhogen van de bandbreedte voor snellere in-
formatieoverdracht over het publieke Web heeft ho-
ge prioriteit!®. Web-technologieén zullen zich daarbij
verder evolueren. Traditionele client/server-techno-
logieén voor informatieoverdracht zullen als gevolg
hiervan in toenemende mate worden overvleugeld
door web-technologie. Intranetten zullen de ruggen-
graat vormen van toekomstige bedrijfsautomatise-
ring. Geografisch gespreide organisaties zullen hier-
bij een intranet simuleren door het Internet te gebrui-
ken voor het opzetten van een zogeheten Virtual
Private Network™. Voor de consumentenmarkt zal
de beschikbaarheid kunnen toenemen door inscha-
keling van het huidige breedbandige kabelnet. Daar-
bij wordt zelfs gedacht aan het volledig integreren
van de web-omgeving met het televisietoestel, wat
bekend staat onder Web-tv'2,

Daarnaast zal steeds meer aandacht worden besteed
aan de bereikbaarheid en de toegankelijkheid van
het Web. Het aantal nieuwe sites op het publieke
Web groeit gestaag. Omdat het daarbij eenvoudig en
verleidelijk is om web-media uit te breiden groeit de
omvang van de op het publieke Web beschikbare
pagina’s explosief. Het aantal pagina’s op het Web
wordt nu al geschat op om en nabij de 150 miljoen.
Het huidige URL-systeem waarbij een web-docu-
ment is gelokaliseerd op basis van de server- en do-
cumentnaam, zal daarbij — door de beperkte onder-
houdsmogelijkheden — waarschijnlijk op middellan-
ge termijn worden vervangen door een systeem dat
uitsluitend werkt met een documentnaam, onafhan-
kelijk van de fysieke serverlocatie. Door de groei in
aantal web-pagina’s zal evenwel het actueel houden
en het toevoegen van nieuwe informatie een taak
van formaat worden. Geavanceerde beheertools
hiervoor zijn in ontwikkeling.

Als gevolg van de groei in aantal web-pagina’s krij-
gen gebruikers tijdens het navigeren over het Web
in toenemende mate een informatieoverload te ver-
werken. Zogeheten push-technologie zal hierin ver-
andering kunnen brengen. Gebruikers gaan van-
daag de dag zelf op zoek en trachten — al dan niet
met behulp van search engines — de benodigde in-
formatie aan het Web te onttrekken. Het Web fun-
geert zodoende als een zogeheten ‘pull’-medium. In
de nabije toekomst zal het Web zich meer ontwikke-
len van een "pull’- naar een "push’-medium. Dat wil
zeggen van het passief opvragen van informatie
door gebruikers naar het versturen van informatie
door websites aan geselecteerde gebruikers binnen
een bepaalde doelgroep. Dit wordt ook wel web-
casting!® genoemd. Push-technologie is een nieuwe
benadering van informatieoverdracht en zal een
verandering teweegbrengen in de perceptie en het
gedrag van gebruikers in de omgang met informatie
op het Web.

In de nabije toekomst zal het Web zich ontwikkelen

van ‘pull’- naar ‘push’-medium.

De huidige gegevensstromen op het Web bestaan
nog vooral uit het eenvoudig overdragen of aandra-
gen van (dynamische) informatie. In de toekomst
zullen in toenemende mate naast informatie ook bij-
behorende softwareobjecten (applets) worden aan-
geleverd, wat installatie van applicaties op de client
overbodig maakt. Java gaat hierbij als program-
meertaal voor platformonafhankelijke applets onge-
twijfeld een belangrijke rol spelen. De object-ge-
oriénteerde principes van deze programmeertaal
beloven daarbij een sterke verkorting van trajecten
voor de ontwikkeling van nieuwe software. Techno-
logieén voor het volledig realiseren van een plat-
formonafhankelijke gedistribueerde objectomge-
ving™ zijn momenteel in ontwikkeling.

Als dan toch alle applicatieve programmatuur met
de gegevens kan worden meegestuurd, is het voor
een werkstation eigenlijk alleen nog maar noodza-
kelijk te beschikken over een web-browser met een
Java-interpreter (JVM) daarin. Deze gedachte staat
bekend als het Netwerk Computer (NC)-concept?s.
NC’s zijn eenvoudige werkstations, enkel voorzien
van browser-programmatuur met ingebouwde JVM.
Breed uitgemeten voordelen van de NC ten opzich-
te van de traditionele personal computer zijn kos-
tenbesparingen in de aanschafprijs en sterk vermin-
derde onderhouds- en beheerinspanningen, doordat
het onderhoud van de automatisering binnen orga-
nisaties (weer) wordt gecentraliseerd. Daarbij wordt
gescandeerd dat de huidige PC in zakelijke omge-
vingen het daarbij binnen vijf jaar zou afleggen te-
gen NC. Het NC-concept gaat echter in wezen weer
terug naar het model van de ‘dikke client’, met veel
code in de Java-applets. Aangezien dit model mede
verantwoordelijk is geweest voor het hoge aantal
mislukte client/server-projecten, zullen de voorde-
len van het NC-model derhalve nog ondubbelzinnig
moeten worden aangetoond.

Web-browsers zullen op den duur de grootste ge-

10  Momenteel wordt geéx-
perimenteerd met het zogehe-
ten ‘Internet2’. Door gebruik-
making van een nieuw IP-pro-
tocol (IP6) kunnen daarbij
snelheden van 2,4 gigabyte
per seconde worden bereikt.

11 Termen die in dit verband
ook worden gebruikt, zijn
‘Extranet’, ‘gekoppelde Intra-
nets’ en bij een koppeling met
leveranciers/klanten: ‘open
EDI.

12 Of de Web-tv een succes
wordt is vooralsnog onduide-
lijk. Verschillende markt-
onderzoeken spreken elkaar
duidelijk tegen. Desondanks
vinden momenteel door leve-
ranciers als Philips, Sowy en
Microsoft omvangrifke inves-
teringen plaats ter ontwikke-
ling van de Web-tv.

13 Bedrijven als Pointcast
hebben hiermee inmiddels
naam gemaakt. Sinds kort pas-
ser ook Netscape ent Microsoft
push-technologie toe in hun
web-browsers.

14  Bekend als de CORBA-
architectuur, waarin is gedefi-
nieerd hoe de onafhankelijke
objecten met elkaar dienen te
communiceren.

15 Andere benamingen zijn
Net-PC, domme PC, Java-
station en Windows-Based
Terminal.
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16 - Zoals uitbreiding van het
huidige HTTP-protocol met
cryptografische technieken
voor het versleutelen van bij-
voorbeeld PIN-codes of credit-
cardnummers en authentica-
tiemechanismen om de identi-
teit van clignten vast te
stellen.

Tabel 3. Afkortingern.
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mene deler vormen tussen PC’s en NC’s. De verde-
re ontwikkeling hiervan zal grotendeels in handen
zijn van de softwareontwikkelaars Netscape en Mi-
crosoft. Het is rumoerig in deze markt. Omdat deze
twee de browsermarkt feitelijk in handen hebben,
zullen ze daarbij al te graag eigen extensies aan
HTML toevoegen. Eigenlijk doen ze dit al, net als
databaseleveranciers met SQL hebben gedaan.

Het Web beschikt niettemin over belangrijke stan-
daardisatieorganen zoals het Internet Engineering
Task Force (IETF) en het World Wide Web Consorti-
um (W3C) om deze pogingen te pareren. De consor-
tia zullen de verdere ontwikkeling van het Web ge-
stalte gaan geven door het HTML uit te breiden en
het Web geschikter te maken voor commerciéle
transacties. HTML is slechts het begin en zal verder
moeten doorgroeien. De huidige HTML-standaard
heeft een aantal beperkingen. Zo is HTML primair
tekstgeoriénteerd, is de opmaak onlosmakelijk met
de weergave verbonden en is de presentatiestijl vast-
gelegd in de functionaliteit van de browser. Daar-
naast heeft HTML geen structuur; iedere pagina is
eenvoudigweg een verzameling bytes. Het W3C-
committee heeft inmiddels een nieuwe gestructu-
reerde standaard gedefinieerd met de eXtended
Markup Language (XML), die tegemoetkomt aan
deze beperkingen.

Afsluitend

De mogelijkheden die het Web biedt, zijn voor veel
bedrijven zo langzamerhand wel duidelijk. Het In-
ternet vormt een nieuw communicatiekanaal voor
aangeboden producten, diensten en informatie. Het
intranet biedt daarbij mogelijkheden tot effectievere
interne berichtgeving. Mogelijkheden die — door
rekening te houden met een kwalitatieve opzet —
meerwaarde kunnen bieden ten opzichte van ande-
re vormen van informatieverspreiding.

Tegenover de kansen van web-media staan momen-
teel evenwel nog omvangrijke veiligheidsrisico’s.
Risico’s zoals het onderscheppen van vertrouwelijke
gegevens door derden, ongeoorloofde toegang tot
bedrijfssystemen, virusaanvallen en ongeoorloofde
wijziging van web-pagina’s en onderliggende data-
basegegevens zijn op het Web duidelijk aanwezig.

Beveiliging wordt de grootste opgave. Het Internet
moet echt veilig zijn, wil het als universeel commu-
nicatiemedium worden gebruikt voor electronic
commerce-doeleinden. Hoewel in toenemende ma-
te veiligheidsmaatregelen’® in de huidige web-tech-

nologieén worden geintegreerd, blijven de gebrui-
kers daarbij de cruciale factor. Gebruikers moeten
de veiligheid van het Internet ervaren. De nabije
toekomst zal moeten uitwijzen of dit gevoel van
veiligheid kan worden gerealiseerd.

Ondanks de veiligheidsrisico’s besluiten steeds
meer bedrijven het Web als communicatiemedium
te gebruiken. Investeringen lijken daarbij bestand te
zijn tegen toekomstige ontwikkelingen doordat in-
middels vrijwel alle neuzen dezelfde kant op staan.
Het gebruiksgemak ligt op hoog niveau en Internet-
technologie is compatibel te maken met de bestaan-
de techniek.

Ondanks de huidige beperkte beveiligingsmogelijk-
heden en bandbreedte, en de niet te onderschatten
informatieoverload, zullen web-toepassingen toene-
men en daarbij veelzijdiger worden. De behoefte
aan, of inieder geval de belangstelling voor het Web
is momenteel groot. Als gevolg van die behoefte zal
het Web alleen nog maar groeien, in omvang en in
mogelijkheden.

LITERATUUR

[Bure95)]  AM. Buren, Multimedia nader bekeken,
Compact 1995/2.

[Dort96] A. Dortland, Nieuwe media en
ontwikkelingen in de technologie, KPMG Samsom,
Alphen aan den Rijn 1996.

[HTML97] HTML, the complete guide,
http:/ /www.magnetic.demon.co.uk/, 1997.

[Paan96] P. Paans, Internet en beveiliging,
in: Internet voor accountants, VERA-seminar,
3 december 1996.

[Port85] M.E. Porter, Competitive Advantage:
creating and sustaining superior performance, The Free
Press, London 1985.

[Scho96] T. Schotgerrits, De nieuwe media
consument, ontwikkelingen op het gebied van nieuwe
media en de betekenis daarvan voor organisaties, KPMG
Samsom, Alphen aan den Rijn 1996.

[SUN96]  Sun Microsystemns, Guide to web style,
http:/ /www.sun.com:80/styleguide/, 1996.

elc]] Common Gateway Interface
DBMS Database Management Systeem
DNS Domain Name System

FTP File Transfer Protocol

HTML HyperText Markup Language

HTTP HyperText Transaction Protocol
HTX HyperText Extention

IETF Internet Engineering Task Force
IP Internet Protocol

JDBC Java DataBase Connectivity
JVM Java Virtual Machine

NC Netwerk Computer

0oDBC Open DataBase Connectivity
osl Open Systems Interconnection
RAD Rapid Application Development
SQL Structured Query Language
TCP Transmission Control Protocol
UDP User Datagram Protocol

URL Uniform Resource Locator
W3C World Wide Web Consortium
www World Wide Web

XML eXtended Markup Language
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