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Abonnementen

¢ €115,00 per jaar excl. btw
(€121,90 incl. btw).

¢ Losse nummers:
€28,75 excl. btw (€30,48 incl. btw).

¢ Studentenabonnement:
€57,50 per jaar excl. btw
(€60,95 incl. btw).

Abonnementen kunnen schrif-
telijk tot uiterlijk twee maanden
voor de aanvang van een nieuw

abonnementsjaar worden opgezegd.

Bij niet tijdige opzegging wordt het
abonnement automatisch met een
jaar verlengd.

Abonnementsadministratie
Compact

Aweg 4/1

9718 cs Groningen

Fax: (050) 318 20 26

E-mail: info@compact.nl
www.compact.nl

Adreswijzigingen — ook tijdelijke —
moeten minstens 8 weken voor de

verschijningsdatum bekend zijn.

Fotoverantwoording

Herkomst van de opgenomen foto’s:

www.sxc.hu

Fotografen:

Katarzyna Lipiriska (omslag)
Dria Peterson (p.3)
patita_rds (p. 11)

David Ritter (p. 16)

Mike Wade (p. 22)
Alexandre Saes (p. 31)

Jeff Crump (p. 38)

Redactioneel

Voor u ligt de Compact met als thema IT-strategie en performance. U hoeft het nieuws op de tv
maar aan te zetten of de koppen van de krant te lezen of u wordt geconfronteerd met berichtge-
ving over bedrijven die zich, al dan niet genoodzaakt door de zware economische tijden, richten
op het besparen van kosten of het verbeteren van de performance van de bedrijfsvoering. Wat
inieder geval zichtbaar is geworden als gevolg van de economische crisis is dat er duidelijk focus
is op ‘cost optimisation’, ‘sourcing’ en ‘value enhancement’. Deze meerwaarde kan op diverse
manieren worden gerealiseerd en uit zich in twee denkrichtingen: meer creéren met dezelfde
middelen of minimaal hetzelfde creéren met minder middelen.

Cost optimisation, sourcing en value enhancement kunnen van toepassing zijn voor een breed
scala van onderwerpen binnen organisaties, waaronder de geautomatiseerde informatievoorziening
van organisaties. Deze Compact richt zich dan ook op diverse onderwerpen binnen het IT-werkveld
waar zich ontwikkelingen voordoen om de huidige crisisperiode door te komen, en bovenal op
mogelijkheden binnen dat werkveld om verbeteringen te realiseren voor de bedrijfsvoering.

De IT-auditor of IT-adviseur kan een belangrijke rol spelen bij het adequaat inspringen op de
huidige ontwikkelingen en organisaties ondersteunen bij de organisatorische en IT-vraagstukken
waarmee hun bestuurders aan het worstelen zijn. In de zes artikelen in deze Compact worden
vijf ontwikkelingen besproken en wordt daarnaast in het artikel ‘Beeld je eens in’ de kracht van
de adviesfilm als instrument uitgelicht, waarmee de adviseur een prima middel in handen heeft
om organisaties te helpen buiten de geijkte kaders te denken en daardoor gewenste veranderin-
gen te realiseren.

In het artikel ‘Lekker eten uit de integratiekeuken’ worden aan de hand van het bereiden van een
diner tips gegeven om te komen tot een succesvolle IT-integratie. Het professionaliseren van de
IT-organisatie om meerwaarde te creéren voor de bedrijfsvoering wordt met de ‘waardeketen
van IT als uitgangspunt uiteengezet aan de hand van zes dilemma’s in het artikel ‘Duivelse
dilemma’s van IT-organisaties uit de praktijk’. In het artikel ‘IT blijft mensenwerk’ wordt dezelf-
de problematiek rondom business en IT-alignment vanuit een ander perspectief weergegeven.
IT-uitbestedingen zijn vaak zeer complex en gaan gepaard met diverse risico’s. De meerwaarde
van een IT-outsourcingspecialist om deze risico’s te beheersen en de strategische doelstellingen
te realiseren, zoals hogere kwaliteit tegen lagere kosten, wordt behandeld in het artikel ‘De rol
van de IT-outsourcingspecialist’. ‘Macht en belang bij ERP-implementaties’ geeft inzicht in wat
macht en belang zijn met betrekking tot een implementatietraject en hoe deze factoren gemo-
nitord kunnen worden.

Wij hopen dat deze Compact u veel leesplezier geeft en u daarnaast nieuwe inzichten verschaft
in vraagstukken rondom IT-performance.

Drs. Jorg Voeten RE en drs. Jan de Boer RE



